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JORGE MORGADO 
PRESIDENTE 

 

MENSAGEM DO PRESIDENTE 

A Direção da CONSUMARE vem apresentar 

a todos os seus associados e membros 

observadores, reunidos em Assembleia 

Geral, o Relatório de Atividades e Contas 

de 2016. 

Ao fazê-lo cumprimos uma obrigação 

estatutária fundamental, de uma Direção 

democraticamente eleita, para com os seus 

associados. 

Fica assim registado para que conste, para 

que possa ser avaliado e para que sirva de 

ponderação na definição do Programa de 

Atividades do próximo mandato diretivo. 

Toda a atividade que a Direção da 

CONSUMARE realizou em 2016 ajudou a 

melhor conhecer os associados, a 

aproximar os dirigentes nacionais e a 

aprofundar as suas relações interpessoais. 

Esta partilha e cooperação são fatores 

decisivos para todo o trabalho conjunto 

que iremos continuar a realizar. 

Também o esforço de formação E-Learning 

que vimos fazendo, semeia mais 

capacidade técnica a nível nacional e 

ajudará, a médio prazo, a conseguir novas 

iniciativas e novas conquistas para a defesa 

do consumidor em cada um dos nossos 

países. 

Todos sabemos bem que a informação, a 

formação e a mobilização dos 

consumidores são ações prioritárias que 

temos de realizar tendo em vista uma 

sociedade mais justa e com melhor 

qualidade de vida. Cada uma das nossas 

associações desempenha um papel 

importante na construção diária dessa 

realidade. 

A CONSUMARE quer continuar a ser 

estrutura de cooperação que sirva o 

crescimento técnico e o aprofundamento 

ideológico a todos os seus membros e que 

possa articular as iniciativas que potenciem 

a ação nacional dos seus associados. 



4               RELATÓRIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2016 

QUEM SOMOS 

 

 

 

 

 

CORPOS SOCIAIS  

 

DIREÇÃO 

 

Presidente – DECO – Associação Portuguesa 

para a Defesa do Consumidor 

Jorge Manuel Morgado Fernandes 

Vice-Presidente – Proteste – Associação 

Brasileira de Defesa do Consumidor 

Cláudio Monteiro Considera 

Vice- Presidente – ADECO – Associação para 

a Defesa do Consumidor (Cabo Verde) 

António Pedro Silva 

 

 

ASSEMBLEIA GERAL 

 

Presidente – FAAC – Federação Angolana de 

Associações de Consumidores 

Domingos da Conceição Sebastião 

Vice-presidente – ProConsumers – 

Associação para o Estudo da Defesa do 

Consumidor (Moçambique) 

Francisco José Lopes Lichucha 

Secretário – DECO – Associação Portuguesa 

para a Defesa do Consumidor 

Filipe Nuno Vieira Neves Fontoura 

 

CONSELHO FISCAL 

 

Presidente – ProConsumers – Associação para o 

Estudo da Defesa do Consumidor (Moçambique) 

Alexandre Bacião 

Vogal – ACOBES – Associação de Consumidores 

de Bens e Serviços da Guiné-Bissau 

Fodé Carambá Sanhá 

Vogal – ASDECO – Associação S. Tomense de 

Defesa do Consumidor 

João Sousa Pontes Tavares 
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MISSÃO 

No âmbito dos seus estatutos a 

CONSUMARE visa promover, desenvolver, 

fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos 

consumidores. 

Apoiando os seus membros e trabalhando 

diretamente com estes, visa informar os 

consumidores bem como defender e 

promover os seus direitos. 

 

APRESENTAÇÃO 

A CONSUMARE é a Organização 

Internacional de Associações de 

Consumidores de países, territórios e 

regiões administrativas de Língua Oficial 

Portuguesa. 

É uma organização de direito privado, de 

âmbito internacional, sem fins lucrativos, 

com o estatuto de Organização Não 

Governamental para o Desenvolvimento, 

reconhecido pelo Estado Português. 

Nasceu pela vontade expressa de várias 

Associações de Defesa do Consumidor, 

unidas por laços culturais e históricos, 

tendo como escopo o estreitamento de 

contactos, a partilha da informação entre 

as mesmas, bem como a cooperação em 

diferentes atividades respeitantes à 

promoção da defesa dos consumidores.  

Formalmente constituída a 7 de maio de 

2014, e por decisão unânime dos seus 

membros, a sua sede social é em Lisboa, 

nas instalações da Associação Portuguesa 

para a Defesa do Consumidor – DECO, que 

disponibiliza os meios materiais 

necessários ao desenvolvimento do 

respetivo plano de atividades. 

1. MEMBROS FUNDADORES 

Como Associados: 

• Angola - FAAC – Federação Angolana de 

Associações de Consumidores 

• Brasil - PROTESTE – Associação Brasileira 

de Defesa do Consumidor 

• Cabo Verde - ADECO – Associação para 

Defesa do Consumidor 

• Guiné-Bissau - ACOBES – Associação de 

Consumidores de Bens e Serviços 

• Moçambique - ProConsumers – 

Associação para o Estudo da Defesa do 

Consumidor 

• Portugal - DECO – Associação Portuguesa 

para a Defesa do Consumidor 

• São Tomé e Príncipe - ASDECO – 

Associação São-tomense de Defesa do 

Consumidor 

 

Como membro Observador: 

• Conselho de Consumidores da Região 

Administrativa Especial de Macau da 

República Popular da China. 

 

 

 

FUNDAMENTAÇÃO  

As entidades associadas da CONSUMARE 

são as organizações da sociedade civil mais 

importantes e reconhecidas de Defesa do 

Consumidor no seu País.                                

O reconhecimento do Estatuto do 

Consumidor, com direitos e deveres 

previstos na Lei, o seu cumprimento pelos 

agentes económicos na satisfação das 

necessidades aquisitivas dos consumidores 

e a fiscalização da legalidade por parte da 

Administração Pública com competências 

atribuídas, apresentam graus de 

http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
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desenvolvimento e execução muito 

diferentes nos diversos Países que 

integram a CONSUMARE. 

Por outro lado, o edifício legislativo que 

progressivamente tem vindo a ser 

aprovado em cada um dos Países, inspira-

se na legislação já existente noutros Países 

de Língua Oficial Portuguesa. Neste quadro 

está muito valorizada a importância da 

Língua Portuguesa como instrumento de 

comunicação e de partilha e está facilitado 

o trabalho de troca de experiências, de 

aproveitamento de sinergias, de ajuda na 

valorização da defesa do consumidor e do 

desenvolvimento da cidadania, que a 

CONSUMARE defende e pratica. 

Tendo sempre presente as diferenças 

culturais, económicas e sociais em que os 

membros da CONSUMARE atuam, a 

Direção da CONSUMARE orientou a sua 

atividade obedecendo a objetivos 

estratégicos que a seguir se indicam. 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1. Reforço da cooperação e dos laços 

de colaboração entre associações de 

consumidores dos países, territórios e 

regiões administrativas de Língua Oficial 

Portuguesa, criando os mecanismos e os 

modelos que melhor sirvam a troca de 

experiências e a partilha de 

conhecimentos; 

2. Promoção e apoio à realização de 

ações e projetos tendo em vista os 

interesses específicos dos seus associados;  

3. Desenvolvimento da capacidade 

técnica dos dirigentes e colaboradores das 

entidades membros, que permitam a 

realização de novos projetos, novas 

intervenções e mais visibilidade à sua ação 

de defesa dos consumidores; 

4. Apoio direto à realização de 

estudos, seminários, congressos, 

campanhas e outros projetos a realizar no 

País membro; 

5. Partilha e distribuição de 

brochuras, folhetos, revistas e outras 

publicações editadas pelos associados; 

6. Estabelecimento e manutenção de 

contactos com outras organizações 

internacionais de defesa do consumidor 

que integram outras comunidades 

linguísticas; 

7. Cooperação regular entre a 

CONSUMARE e a Consumers International 

e estimulo à colaboração bilateral dos 

associados com a C.I.; 

8. Apoio aos associados na celebração 

de parcerias, protocolos e elaboração de 

projetos a apresentar aos organismos que, 

no seu País, têm competências na temática 

de Defesa do Consumidor. 

9. Desenvolvimento do sítio online da 

CONSUMARE bem como de outras 

ferramentas tecnológicas que permitam a 

partilha e a comunicação fácil entre os 

associados. 
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VIDA ASSOCIATIVA  

Ao longo do ano foram mantidos contactos 

regulares por e-mail, videoconferência 

(skype) e através do site institucional com 

cada um dos associados. 

Divulgaram-se regularmente pelos 

associados informações com interesse para 

a defesa do consumidor nestes países. 

A pedido de alguns associados foi prestado 

apoio técnico para apresentação de 

propostas de projetos ao seu Governo 

nacional. 

Em Junho a DECO - Associação Portuguesa 

para Defesa do Consumidor realizou uma 

jornada de trabalho com dirigentes da 

PROTESTE – Associação Brasileira de 

Defesa do Consumidor para melhor 

conhecimento mutuo. 

De acordo com o definido estatuariamente 

a CONSUMARE realizou a sua Assembleia 

Geral Ordinária, nos dias 30 e 31 de março, 

para aprovação do seu Relatório de 

Atividades e Contas de 2015 e, entre 

outros temas, aprovou também o Plano de 

Atividades para 2016. 

Tendo em vista uma avaliação sumária do 

Plano de Atividades de 2016, a decorrer, e 

a necessidade de preparar projetos 

conjuntos para 2017, a Direção promoveu 

uma reunião de Associados (via skype) que 

se realizou no dia 24 de novembro. 

Ao longo do ano, a Direção realizou 3 

reuniões de Direção, a 24 de fevereiro, a 15 

de junho e a 18 de outubro, via skype. 

O Conselho Fiscal reuniu, via skype, para 

apreciação do Relatório de Atividades e 

Contas de 2015. 

 

 

      ATIVIDADES 
 

As distâncias geográficas entre os 

associados, o desfasamento horário e o 

mau funcionamento dos correios, 

telecomunicações em alguns países 

membros e as carências materiais de 

algumas associações, são dificuldades que 

a Direção da CONSUMARE tem de 

ultrapassar com paciência, persistência e 

criatividade. 

 

CONSUMARE DIGITAL 

A criação de um Site institucional foi uma 

iniciativa de primeira hora, o qual tem 

vindo a ser melhorado com o intuito de 

promover a comunicação e a partilha de 

conhecimentos e iniciativas entre os 

associados e simultaneamente ajudar a 

afirmar a importância e a visibilidade 

pública da Defesa do Consumidor nos 

Países de Expressão Portuguesa. 

Em 2016 o site da CONSUMARE passou a 

conter a gravação de todas as ações de 

formação realizadas, permitindo a sua 

utilização quando necessário. 
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FORMAÇÃO E EDUCAÇÃO 
 

 

Tendo por base o Relatório de Diagnóstico de 

Necessidades realizado com os associados 

em 2015, definiram-se um conjunto de temas 

prioritários, aprovados previamente pelos 

associados, e mensalmente, ao longo do ano, 

cada tema foi apresentado por técnicos 

especialistas, por via informática. 

Em 2016 esta Formação E-Learning tratou os 

seguintes temas: 

 

 

 

 

  

AÇÕES DE FORMAÇÃO EM FORMATO E-LEARNING DATA 

SISTEMA FINANCEIRO 27JAN 

AS RELAÇÕES DE CONSUMO: AS RECLAMAÇÕES E A RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 11 FEV 

A SEGURANÇA ALIMENTAR E A SAÚDE DOS CONSUMIDORES 09 MAR 

CRESCER COMO ASSOCIAÇÃO: MOBILIZAR CONSUMIDORES 13 ABR 

A COMUNICAÇÃO SOCIAL: UM PARCEIRO PRIVILEGIADO NA INFORMAÇÃO AOS CONSUMIDORES 11 MAI 

ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO 08 JUN 

OS TESTES COMPARATIVOS PARA A ESCOLHA ACERTADA DE PRODUTOS E SERVIÇOS 13 JUL 

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS DE CONSUMO 14 SET 

FOLHETOS DE INFORMAÇÃO AO CONSUMIDOR – CARTILHAS E GUIAS 24 OUT 

SEGURANÇA RODOVIÁRIA. PREVENÇÃO DE ACIDENTES 16 NOV 

NOVAS DIRETRIZES DAS NAÇÕES UNIDAS PARA A PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR 14 DEZ 

http://consumare.org/noticias/14a-formacao-sistemas-alternativos-de-resolucao-de-conflitos-de-consumo/
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Pretende-se que os técnicos e peritos 

sejam progressivamente oriundos dos 

diferentes Países membros da 

CONSUMARE e em 2016 a ADECO (Cabo 

Verde), a Proteste (Brasil) e a DECO 

(Portugal) asseguraram os temas tratados. 

A participação nestas sessões foi 

inicialmente garantida por dirigentes e 

colaboradores das associações membros, 

mas progressivamente estes foram 

estimulados a convidar dirigentes da 

Administração Pública, professores e até 

estudantes universitários a participar nesta 

formação, apostando-se no efeito 

multiplicador. 

Pela estatística abaixo indicada, 

consideramos que os objetivos foram 

alcançados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMEMORAÇÃO DE EFEMÉRIDES 

 

Estando cientes de que a comemoração de 

efemérides mundiais ajuda a dar 

visibilidade a temas importantes que 

interessam à Defesa do Consumidor, a 

CONSUMARE produziu e distribuiu pelos 

associados 2 folhetos comemorativos do 

Dia Mundial da Alimentação e do Dia 

Mundial da Poupança. 
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REPRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL  

  
 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Os associados da CONSUMARE e a sua 

Direção têm efetuado diversos contactos e 

reuniões com a Administração Pública e 

com membros dos Governos Nacionais, 

nos quais a apresentação da CONSUMARE 

tem integrado a respetiva ordem de 

trabalhos. 

A Direção da CONSUMARE, por pedido 

expresso de alguns associados, enviou 

convites, à Administração Pública que 

detém a tutela da Defesa do Consumidor 

no Estado membro para adesão à 

Organização com o Estatuto de 

Observador. 

 
  
 
 

 
     SOCIEDADE CIVIL 

 
Ao longo do ano, realizaram-se diversos 

contactos com Organizações Não 

Governamentais para o Desenvolvimento 

(ONGD) para conhecimento mutuo, 

destacando-se as reuniões de trabalho 

havidas com: 

- Instituto Marquês Valle-Flôr 

- WINFA - Windward Islands Farmers 

Association, com a dirigente Kozel Frazer. 

A CONSUMARE colaborou no projeto de 

investigação “Conhecimento (e 

reconhecimento) sobre as ONGD em 

Portugal: necessidades ao nível da 

comunicação”, realizado pela Escola 

Superior de Comunicação Social e 

Plataforma das ONGD’s. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Reunião CONSUMARE com Instituto Marquês Valle 
Flôr e WINFA Kozel Frazer
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EVENTOS PÚBLICOS  
 

 
Procurou-se estar presente em 

importantes fóruns da sociedade civil, 

tais como o Encontro “Mobilidade 

Académica na CPLP – Uma Reflexão 

para o presente, um Desafio para o 

futuro”, a 2ª Conferência de Lisboa: A 

Globalização do Desenvolvimento e o 

Lançamento e Apresentação da 

Plataforma GEOFundos. 

 

 

 

RELAÇÕES INTERNACIONAIS 
 

Tem-se estimulado os associados a 

desenvolverem contactos bilaterais 

com as outras associações membros da 

CONSUMARE, e a sede tem ajudado a 

operacionalizar esses encontros. 

A filiação dos associados na Consumers 

International é também um objetivo 

sempre presente. 

 

 

 

CANDIDATURAS A PROJETOS 

 

A CONSUMARE tem diversos projetos 

em carteira, quer para realização a 

nível nacional, quer para participação 

de todos os associados. 

A realização de uma ação de formação 

para dirigentes e colaboradores das 

associações membros, em que 

participem também dirigentes 

nacionais da Administração Pública, em 

regime presencial e de internato, é uma 

prioridade por todos sentida. 

A Direção da CONSUMARE já 

apresentou candidaturas para a 

subsidiação deste projeto à Direção 

Geral do Consumidor (em Portugal) e à 

Fundação Matanel (Brasil), mas ainda 

não conseguiu ter êxito na sua 

aprovação. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A sede da Organização Internacional de 

Associações de Consumidores de Língua 

Portuguesa - CONSUMARE funciona, a 

título de comodato, nas instalações da 

Associação Portuguesa para a Defesa do 

Consumidor - DECO, sitas na Rua Artilharia 

Um, 79-5º andar, em Lisboa, Portugal. 

A DECO disponibilizou outros recursos 

humanos e logísticos que permitiram a 

viabilização deste relatório de atividades. 

 

 

 

 

 

 

 

Lisboa, 11 de Abril de 2017 

A Direção 

 

Jorge Morgado 
Presidente  
 
 
 
Cláudio Monteiro Considera 
Vice-Presidente  
 
 
 
 
António Pedro Silva 
Vice- Presidente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As contas da CONSUMARE são analisadas 

pelo seu Conselho Fiscal e auditadas por 

um Contabilista Certificado, conforme 

Parecer e Relatório de Contas que se 

anexam ao presente relatório. 

Os recursos financeiros da Organização 

dependem exclusivamente das quotas 

anuais dos Associados e Observadores. 
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PARECER CONSELHO FISCAL 
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CONSUMARE 

Rua da Artilharia 1, 79-5º 
1269-160 Lisboa, Portugal 
Ph (351) 213710280 / Fax (351)213710299 
www.consumare.org 
consumare@consumare.org 

 
 
 
 
ASSOCIADOS  

ANGOLA 
FAAC - Federação Angolana de 
Associações de Consumidores 
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro 
n.33 Luanda – Angola 
faac1997@hotmail.com 

  

BRASIL 
PROTESTE – Associação Brasileira de 
Defesa do Consumidor 
Avenida Lúcio Costa, 6420. Barra da Tijuca 
22630-013 Rio de Janeiro 
Ph. (+55) 0800-282-2205 
www.proteste.org.br 
proteste@proteste.org.br 

  

CABO VERDE 
ADECO – Associação para a Defesa do 
Consumidor 
Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, 
São Vicente 2110. CP 330 
Ph. (+238) 232 70 33 
http://www.adeco.cv 
adecodeolindadaluz@gmail.com 

  

GUINÉ-BISSAU 
ACOBES – Associação de 
Consumidores de Bens e Serviços da 
Guiné-Bissau 
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau 
C.P. 858 
acobes92@gmail.com 

 

MOÇAMBIQUE 
ProConsumers – Associação para o 
Estudo da Defesa do Consumidor 
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto 
P.O. BoxN 1458 Maputo – Moçambique 
Ph. (+258) 84000 
http://www.portaldoconsumidor.org.mz 
proconsum@hotmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PORTUGAL 
DECO - Associação Portuguesa para a 
Defesa do Consumidor 
Rua da Artilharia Um, 79 - 4º 
1269-160 LISBOA 
Ph. (+351) 21 371 02 00 
http://www.deco.proteste.pt 
decolx@deco.pt 

  
S. TOMÉ E PRÍNCIPE 
ASDECO – Associação S. Tomense 
de Defesa do Consumidor 
S. Tomé, Rua de Cabo Verde 
ontstpdis@cstome.net 

 
 
 
OBSERVADORES  

MACAU 
Conselho de Consumidores da Região 
Administrativa Especial de Macau 
Av. de Horta e Costa, N.º26, Edif. 
Clementina Ho, 3º a 5º andares, Macau 
Ph (853) 8988 9315 / Fax (853) 2830 7816 
http://www.consumer.gov.mo/ 
info@consumer.gov.mo 
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