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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A atividade que, em conjunto, temos
realizado tem ja impactos positivos e
comecam a despontar fatores de

crescimento do Movimento
Associativo que integra a
CONSUMARE.

As acdes de formacao, realizadas
mensalmente, tém cada vez mais um
publico-alvo com capacidade de
reproduzir e multiplicar a
informacao recolhida.

Dirigentes da Administragao
Publica, professores do ensino
secudndrio e universitario e jovens
licenciados assistem em direto a
sessdo transmitida pela internet. As
sementes ficam  lancadas e
certamente os associados irdo
ajudar a recolha dos frutos.

A aprovacdo da Lei de Defesa do
Consumidor em S3ao Tomé e
Principe, em Fevereiro deste ano, e o
principiar da primeira Associagdo de
Consumidores em Timor, sdo

sintomas visiveis de mudanca e
reconhecimento da importancia dos
consumidores e de potencial
melhoria da realidade socio-
econdmica destes Paises.

A CONSUMARE comega a ser
conhecida e reconhecido o seu
trabalho.

No préximo ano (2018), a Direcgdo
da CONSUMARE continuara a sua
accdo com empenho e conta com a
colaboracdo de todos os associados.

Estou certo que no seu Pais cada
associado sabera encontrar os temas
e promover as actividades e os
projectos que melhor responderdo
as necessidades e aos interesses dos
seus concidadaos.

Todos nés contamos com a
colaboracdo, o interesse e a
iniciativa de cada um dos parceiros
associados!
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1. QUEM SOMOS

CORPOS SOCIAIS

DIRECAO
Presidente - DECO - Associagdo

Portuguesa para a Defesa do
Consumidor

Jorge Manuel Morgado Fernandes

Vice-Presidente - Proteste -
Associacdo Brasileira de Defesa do
Consumidor

Maria Inés Dolci

Vice- Presidente - ADECO -
Associacdo para a Defesa do
Consumidor (Cabo Verde)

Antonio Pedro Silva

CONSELHO FISCAL

Presidente - ProConsumers -
Associagdo para o Estudo da Defesa
do Consumidor (Mog¢ambique)

Alexandre Bacido

Vogal - ACOBES - Associagdo de
Consumidores de Bens e Servigos da
Guiné-Bissau

Fodé Carambd Sanhd

Vogal - ASDECO - Associagdo S.
Tomense de Defesa do Consumidor

Jodo Sousa Pontes Tavares

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - FAAC - Federacdo
Angolana de Associagcdes de
Consumidores

Domingos da Conceigdo Sebastido
Vice-presidente - ProConsumers -
Associacdo para o Estudo da Defesa
do Consumidor (Mogambique)
Francisco José Lopes Lichucha
Secretario - DECO - Associacdo
Portuguesa para a Defesa do
Consumidor

Filipe Nuno Vieira Neves Fontoura
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MISSAO

No ambito dos seus estatutos e
orgaos sociais, a CONSUMARE visa
promover, desenvolver, fomentar e
apoiar a defesa dos direitos dos
consumidores.

Apoiando os seus membros e
trabalhando diretamente com estes,
visa informar os consumidores bem
como defender e promover os seus
direitos.

APRESENTACAO

Formalmente constituida a 7 de maio
de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE
tem como fundadores e membros
associados as seguintes associagoes,
pertencentes a 7 paises da CPLP:

FAAC - Federacdo Angolana de
Associagdes de Consumidores;
PROTESTE - Associac¢ado Brasileira de
Defesa do Consumidor; ADECO -
Associagdo para Defesa do
Consumidor de Cabo Verde; ACOBES -
Associa¢do de Consumidores de Bens

e Servicos da Guiné-Bissau;

ProConsumers - Organizacao
Mog¢ambicana de Estudo e Defesa do
Consumidor; DECO - Associagao

Portuguesa para a Defesa do
Consumidor; ASDECO - Associagao
Sao-tomense de Defesa do
Consumidor.

Como membro Observador
(instituicdes publicas dos Estados a
que pertencem ou podem pertencer os
membros efetivos e que, direta ou
indiretamente, contribuem para a

defesa dos direitos e legitimos

interesses dos consumidores):
Conselho de Consumidores
da Regido Administrativa Especial de
Macau da Republica Popular da China.

A CONSUMARE é uma organizagdo de
direito privado, de ambito
internacional, sem fins lucrativos, com
o estatuto de Organizagdo Nao-
governamental para 0
Desenvolvimento, reconhecido pelo
Estado portugués tal como esta
expresso no Estatuto das ONGD e no
Protocolo de Cooperagao celebrado
entre o Ministério dos Negobcios
Estrangeiros e a  Plataforma
Portuguesa.

Sendo uma organizac¢do Internacional
de Associacdes de consumidores de
paises, territérios e regioes
administrativas de lingua oficial
portuguesa ou com acordos especiais
no dominio da preservacao da lingua
portuguesa como
histérico e cultural, nasceu pela
vontade expressa de  vdrias
Associacgoes de defesa do consumidor,
unidas por lagos culturais e historicos,
tendo como escopo o estreitamento de
contactos, a partilha da informacao
entre as mesmas, bem como a
cooperacdo em diferentes atividades
respeitantes a promog¢ao da defesa dos
consumidores.

patrimdnio



http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
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FUNDAMENTACAO

As Associacdoes de consumidores de
lingua portuguesa, enquanto
organizacoes promotoras da
cidadania e com efetivos contributos
para 0 aperfeicoamento da
participacdo democratica, enfrentam,
nas diferentes regides, desafios de
crescimento e de afirmacao do
movimento de defesa dos
consumidores, cujo debate pode
contribuir para a melhoria de solugdes
e concertacdo de posicdes comuns,
sendo a lingua portuguesa um
privilegiado de
desenvolvimento e de afirmacao desse
mesmo movimento.

instrumento

A posicdo privilegiada da Lingua
Portuguesa, enquanto um dos idiomas
mais falados no mundo, é o nosso
principal
desenvolvimento e de afirmacdo deste
movimento internacional de defesa

instrumento de

dos consumidores.

O trabalho da CONSUMARE justifica-
se no aproveitamento de sinergias, de
troca de experiéncias; da valorizacdo
da defesa do consumidor; da
sociedade civil; valorizacdo da
cidadania; aumento e melhoria da
informacao a todos os cidadaos; mais
justica, aumento e melhoria do
funcionamento dos mercados;
empresas mais cumpridoras da Lei e
maior qualidade no desempenho das
empresas.

Os Estados-Membros dos paises da
CPLP adotaram uma economia de
mercado, abrindo o seu espaco a
operadores nacionais e estrangeiros;

Num mercado aberto, 0s
desequilibrios entre os consumidores
e as empresas (desequilibrios no que
diz respeito a informacao que cada um
detém sobre os produtos) sé sdo
ultrapassados através de
instrumentos de politica como a
concorréncia e a defesa do
consumidor;

Os cidadaos destes Estados enfrentam
dificuldades no acesso a Dbens
essenciais, como a energia
(blackouts), a 4gua, os transportes e 0s
produtos alimentares e, por outro
lado, os cidadaos destes Estados que
acedem aos bens de consumo
encontram um mercado que ndo os
protege da eventual concorréncia
desleal das empresas e das praticas
comerciais abusivas;

A defesa do consumidor é uma
importante ferramenta da cidadania
possibilitando uma maior consciéncia
dos direitos e dos deveres e
equilibrando o mercado;

Nas Associacoes de defesa do
consumidor, existem problemas de
capacidade técnica para concretizar
projetos e criar estratégias dirigidas
aos cidadaos.

A auséncia de informacao do
consumidor, face a um progressivo
aumento das estratégias de marketing
cada vez mais agressivo, colocam o
consumidor numa situacdo de cada
vez maior fragilidade e retiram-lhe
possibilidade de intervencao em
defesa dos seus direitos.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Contributo para a defesa dos direitos
dos consumidores no papel da
democracia, pelo reforgo da cidadania
obtido através da participacdo dos
cidadaos nas decisbes politicas e
econdmicas;

Informacdo aos cidaddaos para o
aumento de um papel mais ativo, mais
esclarecido e mais consciente do
exercicio dos seus direitos;

Refor¢o do equilibrio na distribuicao
dos beneficios do mercado;

Maior visibilidade e solugdo aos
problemas dos consumidores;

Reforco da cooperagdo e dos lacos de
colaboragdo entre associagoes de
consumidores dos paises, territdrios e
regidoes administrativas de lingua
oficial  portuguesa,
mecanismos e os modelos que melhor
sirvam a troca de experiéncias e
conhecimentos;

criando os

Promoc¢do da realizagdo de acgdes e
projetos tendo em vista os interesses
especificos dos seus associados e das
comunidades onde se inserem;

Filiagao noutros organismos
internacionais de defesa dos
consumidores; nomeadamente na

Consumers International;

Celebracdo de parcerias e protocolos
com organismos dos Estados dos seus
associados, visando a realizacdo de
acoes, iniciativas, eventos e

publicacgdes;

Realizagdo de congressos e outros
eventos cientificos, juridicos e
culturais, bem como participacdao em
redes de pesquisa, de trabalho e
publicac¢des;

Estabelecimento e manutencdo de
contactos com organizagoes similares
que existam noutros paises ou
representem comunidades
linguisticas no dominio da defesa dos
consumidores, tendo em vista a
coordenacao de iniciativas comuns;

Desenvolvimento e manuten¢do do
sitio de internet, que permite a
partilha, comunicagdo e interagao
instantanea entre os associados, bem
como outras
plataformas tecnoldgicas essenciais a
prossecucao das atividades.

ferramentas e
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VIDA ASSOCIATIVA

Ao longo do ano foram mantidos
contactos regulares por skype ou por
e-mail com cada um dos associados.
Divulgaram-se  pelos  associados
informagdes escritas e temas com
interesse para a defesa do consumidor
nestes paises.

A pedido de alguns associados foram
enviadas propostas de projetos-tipo a
ser apresentados pelo associado ao
seu Governo nacional.

Conforme definido estatuariamente
foi realizada uma Assembleia Geral

(via skype) que aprovou, entre outros
temas, o Plano de Atividades para
2018. Realizaram-se ainda 2 reunioes
de Direcao.

Em Junho, a vice-presidéncia da
Consumare deixou de ser assegurada
por Claudio Considera. O cargo passou
a ser desempenhado por Maria Inés
Dolci.

A Direcdo da Consumare agradece
toda a colaboracdo e solidariedade
recebido do Claudio Considera,
membro fundador da organizacao.

A assessora da direc¢do, Joana Simdes,
abracou outros projectos
profissionais, pelo que deixou de
colaborar na CONSUMARE em
Dezembro de 2017. Estas funcoes
passaram a ser asseguradas por Graga
Cabral.
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2. ACTIVIDADES

Manteve-se 0 empenho da
CONSUMARE em quebrar barreiras
geograficas e aproximar as diferentes
realidades nacionais, garantindo o
interesse de todos em todas as ac¢des
manteve-se.

Destacam-se as seguintes actividades:

2.1. REFORMULACAO DO SITIO
NA INTERNET

0O ano 2017 ficou marcado pelas
grandes alteracoes introduzidas no

nosso sitio na Internet, tanto a nivel do
seu grafismo, tornando-o mais
perceptivel e mais atual, como a nivel
do seu conteudo, reformulado e
atualizado.

Esta remodelacdo pretendeu
incentivar os membros a visitar
regularmente o nosso sitio na
Internet, procurando promover o
dialogo e a partilha de conhecimentos
e iniciativas entre os associados e
simultaneamente afirmar a

importancia da defesa do consumidor
nos Paises de Expressdo Portuguesa.

INicio CONSUMARE MEMBROS ATIVIDADES

CONTACTOS

RECURSOS LEGISLAGAO NOTICIAS _

N MEMBROS

ANGOLA
BRASIL

CABO VERDE
GUINE-BISSAU
MOGAMBIQUE
PORTUGAL

SAO TOME E PRINCIPE
MACAU

1§ TOPICOS

INicio CONSUMARE MEMBROS ATIVIDADES RECURSOS

CONTACTOS

Etiqueta: formagdes

Programa de Formagdes E-Learning — 1°
Semestre de 2017

LEGISLAGAO
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2.2. FORMACAO E EDUCACAO

Ao longo do ano realizaram-se 11
Agdes de Formagdo E-Learning,
dinamizadas por técnicos da DECO (7

accoes), da ADECO (1 ac¢ao) e da
Proteste Brasil (3 ac¢des), acerca dos
seguintes temas:

Acgoes de formacgao realizadas

DIREITOS DOS Dioso N 18 Janeiro
CONSUMIDORES NA ERA iy

DIGITAL

EDUCACAO DO CONSUMIDOR. 15 Fevereiro
ORG ANIZACAO DE Fernalrjllczié gantos

CAMPANHAS

PRATICAS COMERCIAIS Maria Inés Dolci 08 Mar¢o
DESLEAIS Proteste

O PAPEL DAS ASSOCIAC()ES DE 12 Abril
CONSUMIDORES NA _ S

PROMOCAO DO DIREITO A Maria Ocette pinhero

SAUDE:

0 CASO DE CABO VERDE

INQUERITOS AOS 27 Maio
CONSUMIDORES: Fernanda Santos

METODOLOGIA

SEGURANCA INFANTIL nes Daraiso 21 Junho
DIREITO DE AUTOR/ DIREITO Maria Inés Dolci 12 Julho
DO CONSUMIDOR Proteste

AGUA - USO RACIONAL Silvi?) l]\a/lce(r)lezes 20 Setembro
HIGIENE E SEGURANCA Sofia Mendonca 18 Outubro
ALIMENTAR DECO

DIREITOS DOS PASSAGEIROS Maria Inés Dolci 22
AEREOS Proteste Novembro
RECICLAGEM: MOBILIZAR 0S Carolina Gouveia 13
CONSUMIDORES DECO Dezembro

Cada uma destas acgdes foi preparada
junto dos participantes, com o envio
prévio de documentos de apoio, para
facilitar o acompanhamento da
intervengdo do orador.
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As sessdes foram filmadas e cada sessdo e pela sua capacidade de
sessao foi posteriormente reproduzir e  multiplicar esta
disponibilizada no site da Consumare. formacao, com esta actividade regular
Os videos poderdao ser reutilizados a CONSUMARE esta a contribuir para a
quando for considerado util e melhoria da capacitacao técnica dos
necessario. Acreditamos que, pelo seus membros associados

numero de participantes em casa

MEDIA DE PARTICIPANTES NAS FORMACOES E-LEARNING °
m2015 w2016 ®m2017

53 52

44 44 44 45
40

28
23 24 25

17 17 15

B SN S
T T T T T T T T T T

12 22 32 42 52 62 72 82 02 102112122132142152162172182192202212222232 2423252262272282

Tém participado nestas acg¢oes, segundo critérios de interesse e oportunidade dos
temas tratados, dirigentes e colaboradores associativos, dirigentes e membros da
Administracdo Publica, professores e alunos do ensino secundario e universitario.
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ia publicacdo de Adeco Defesa Do

Direito do Autor/ Direito do Consumidor
[ 9 —— s o —

Servigos

A PROTESTE possui uma plataforma de reclamagdo para problemas
de consumo, que deixa o relato disponivel para consulta de todos os
interessados e ainda o encaminha diretamente a empresa, fortalecendo a
reivindicagdo do consumidor;

Ranking das empresas mais reclamadas;

Comparador com base no prego e qualidade de produtos e servigd®ren:
analisados de acordo com testes feitos.
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CRITERIOS DE COMPRA - LENTE

No cao do leife pasteris

* Medidas de de

CWIANGCAS SEGURAS NA NET

A Intemet & umo excelente feramenta de
pesquisa e de aprendizagem, que deve ser
ulilizada com responsabilidade e em

consciéncia.

o
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2.3. REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL

A Direcido da CONSUMARE tem
realizado inimeros contactos
institucionais, destacando-se  as
reunidoes com o Secretario de Estado
Adjunto do Comércio, Governo de
Portugal e a Direcdo Geral do
Consumidor

A Direcao enderecou, ainda, convites
para adesdo a Organizagdo com o
estatuto de Observadores a

2.4. COOPERACAO

Tem-se estimulado os associados a
desenvolverem contactos bilaterais
com as outras associacdes membros
da CONSUMARE, sem perder de vista o
interesse na filiacao de cada associado
na Consumers International.

representantes dos Governos e
Administracdo Publica dos Estados
Membros da Consumare.

O Presidente da Direc¢ao recebeu, em
Maio, o Embaixador da Comissio
Europeia em Timor que pretendia
conhecer melhor a nossa organizagao
e reafirmar a sua disponibilidade e
interesse em apoiar a constituicao
oficial da Associa¢do de Consumidores
de Timor Leste

Em Maio iniciaram-se contactos com
um grupo de cidadaos timorenses
mobilizados para a criagdo de uma
estrutura de defesa do consumidor.
Mantiveram-se contactos para apoiar
a iniciativa deste grupo fundador. A
Associacdo Tane Konsumidor foi
criada e ja obteve reconhecimento
oficial.

A Direcao da CONSUMARE sente uma
grande satisfacdo pela fundacdo da
Tane Konsumidor e tentara os apoios

possiveis para que também Timor
participe na CONSUMARE.
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2.5. EXECUCAO DE
CANDIDATURAS

Ao longo do ano foram submetidas 3
candidaturas a projectos apoiados por
entidades oficiais, nomeadamente ao
Camoes - Instituto da Cooperacao e da
Lingua, duas candidaturas, uma delas
em parceria com o Instituto Marqués
Valle Flor, e a Direcao Geral do
Consumidor.

A maior dificuldade em obter apoio
prende-se com a inexisténcia de
outras fontes de financiamento que
possam garantir uma co-financiacao
dos projectos apresentados.

2.6. RENOVACAO DO ESTATUTO
DE ORGANIZACAO NAO-
GOVERNAMENTAL

O estatuto de ONG é renovado de 2
em 2 anos, mediante a aprecia¢ao das
actividades da entidade em causa. A
CONSUMARE apresentou o seu
pedido de renovacao junto do Camoes
- Instituto da Cooperacgdo e da Lingua,
o qual foi deferido até 2019.
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2.7. COMUNICAGCAO EXTERNA

Explorando as potencialidades do informacdes diversas sobre as
nosso sitio na internet e das redes iniciativas e realidades de defesa do
sociais oficiais, Facebook e Twitter, consumidor de todos os paises
foram  publicadas  noticias e membros da CONSUMARE.

O papel da agricultura no continente africano

A agricultura no continente africano pode ser parte da
solucdo para as elevadas taxas de desemprego de jovens e a

fuga da populagdo. Quem o diz é Josefa Sacko, comissaria Guiné-Bissau prepara reforma tecnol()gica
[.] e
do setor publico

06/12/2017 GragaCabral Noticias Dezenas de funcionarios publicos guineenses participaram
hoje num semindrio sobre a transformacao digital do setor
publico no ambito do projeto de apoio a melhoria da
qualidade e proximidade dos servigos [...]

Pretendendo apoiar atividades e internacionais e iniciativas passiveis
comunicagdes internas, o sitio foi de réplica nos paises membros.
assinalando efemérides

18/10/2017 GragaCabral Formacéo
7
0
s @
g @ olHo, 6 ;
® 3 ¢ @p% = 5
6 @ ROTULO o
290900
ANPYCx
Dia Mundial da Alimentacdo 2017 & 6
CONSUMARE Este ano aproveitamos a semana do Dia

Mundial da Alimentagao para celebrar com uma sessao . " .
E-Learning sobre: HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTARNa 4+ Dia Mundial da Obesidade

feira, dia 18 de Outubro Revejam [..] No Dia Mundial da Obesidade divulgamos a campanha
promovida pela DECO: De olho no rétulo O objetivo € ajudar
os consumidores a interpretar os rétulos de forma simples e
rapida, [..]

16/10/2017 GragaCabral Noticias
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A rede social Facebook conta com 230 alcancaram, em média 30 pessoas
seguidores, tendo ja comecgado a tendo recebido muitas dezenas de
receber pedidos de esclarecimento “gostos”.

através desta rede. As publicacdes

) 231 gostos + 2 esta semana
Rui Cabral e 70 outros amigos
231 seguidores

Ver Feed de Paginas

Publicacbes de Paginas das quais gostaste
em nome da tua Pagina

—smw romove a tua publicacdo
w "Consumidor__." esta a ter um melhor
[~ -

desempenho do que 95% das tuas...

153 alcance de publicacdes esta semana

Comunidade Ver Tudo

2L Natalia Nunes e 70 outros amigos gostam
disto

aAN94e

do Consumidor Santomense foi aprovada e esta em
vigor desde fevereiro de 2017. A ASDECO funciona
na rua de Cabo Verde, Sdo Tomé, com o telefone
239 222 16 72 e email: stpasdeco@gmail.com.
Pode apresentar as suas reclamagdes na

ASDECO, por email ou por telefone. A questao da
garantia tera de ser respondida pela associagio.
Muito obrigada pela sua participagdo neste projeto
CONSUMARE. Os melhores cumprimentos, Graga
Cabral.

Bom dia.
Muitp obrigada pela informac&o.
Melhores cumprimentos.

m Esmeralda Freitas
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2.8. EVENTOS

FORMACAO
RODOVIARIA

SEGURANCA

A pedido da ADECO, associacdo de
Cabo Verde, e na sequéncia da
formacdo e.learning realizada em
Novembro de 2016, decorreu entre 4
a 13 de Abril deste ano a acdo de
formacao “Seguranca Rodoviaria para
Todos”, evento enquadrado nas
actividades da CONSUMARE.

Esta formacao, realizou-se nas ilhas de
Santiago, Sao Vicente e Sal, tendo
terminado com a realizagdo de um
seminario na ilha de Santo Antao.
Pretendeu-se capacitar os instrutores

" SEGURANGA

RODOVIARIA
PARATODOS"

de conducao em diversos temas
formandos da seguranca rodoviaria,
como a conducdo defensiva e
sensibiliza-los sobre a importancia
dos equipamentos de seguranca activa
e passiva e também para outros
aspectos comportamentais, tendo em
vista a reducdo da sinistralidade
rodoviaria.

A formacao foi ministrada pelo técnico
Alexandre Marvao.

Foi uma actividade realizada em
parceria com a DECO e teve o apoio da
Unido Europeia, bem como de outras
entidades cabo verdianas.

Associagao para Defesa do Consumidor
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PALESTRA “SISTEMAS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS DE CONSUMO”

No ambito das parcerias entre os
membros CONSUMARE a ADECO -
Associagdo Cabo Verdiana de Defesa
do Consumidor, com o apoio da DECO,
realizou uma palestra sobre sistemas
alternativos de Resolucao de Conflitos
de Consumo.

A acgdo teve lugar na I[lha do Sal, no dia
28 de agosto, sendo orador Paulo
Fonseca, coordenador do
Departamento Juridico e Econémico
da DECO.

A palestra teve a cobertura da
Televisdo Oficial de Cabo Verde.

ADECO reakza palestra sobre resolucéo
de confitos de consumo na ilha do Sal
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A sede da Organizacao Internacional
de Associagdes de Consumidores de
Lingua Portuguesa - CONSUMARE
funciona, a titulo de comodato, nas
instalacdes da Associacao Portuguesa
para a Defesa do Consumidor - DECO,
sitas na Rua Artilharia Um, 79-5°
andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO disponibilizou os recursos
humanos e logisticos que permitiram
a viabilizagdo deste relatério de
atividades.

Lisboa, 23 de Marc¢o de 2018

A Direcao

Jorge Morgado (DECO)

(Presidente)

Maria Inés Dolci (PROTESTE)

(Vice-Presidente)

Anténio Pedro Silva (ADECO)

(Vice- Presidente)

As contas da CONSUMARE sao
analisadas pelo seu Conselho Fiscal e
auditadas por um Contabilista
Certificado, conforme Parecer e
Relatério de Contas que se anexam ao
presente relatdrio.

Os recursos financeiros da
Organizacdo dependem
exclusivamente das quotas anuais dos
Associados e Observadores.
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RELATORIO E CONTAS

BALANCO INDIVIDUAL /
31 DE DEZEMBRO DE 2017

ACTIVO
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangivels 4 0,00 € 0,060 €]
Bens da patrimdnio histércs e cultural 0,00€ 0,00 €
Ativos intangiveis s 0,00 € 0,00 €]
Ireestimentos financeiros =] 0,00 € 0,00 &
Fundadores/Beneméritos/Patrotinadores/Associadas 0,00 € 000€
Cutros créditos e ativas néo correntes 000 € 0,00 €
000 E 0,00 €
Activo corrente:
Irwentdrios 7 0,00 € 0,000 €]
Créditos a receber 11 0,00 € 0,00 £}
Estado e outros entes plblicas 11 0,00 € 0,00 €
Fundadores,/Benemeéritos/Patrocinadores/fesaciados 11 S00,00 € 1.400,00€
Diferimentos 11 000 & 0,00 £
Outrps ativos comentes 11 000£ 0,00 £
Caina & depdsitos bancirios 11 3.034.88 € 7.232,7E €
9.534 BE £ £.639,78 €
Total do Activo 5.934,88 £ £.635,74 £

Pagina 1 de 2
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BALANCO INDIVIDUAL {L"'m
31 DE DEZEMBRO DE 2017 J

Furcing 004 g
FEamdernes Tdcnkos n0a a0l
Reseras LK) a] [Fla iR
Resuinaas transtadea E.H3I8TE 24194
Escedences de revaloriragio 0,000 00 &
Ajgstamenngs S Dutras varisghes non fusdom patrimenss 000 T .00 &
£.635,78 €] 243559 1
Fies ok g ki o perbada 1.755..“."!' £413.79
TOTAL DS PURNDDS PATRIECORALL iﬁi'l-,ﬂliil 633578 ¢
Passivo -
IHI.IIHI\HEH'I'ITH:E
Perronfsag 00 000 D
Przromdian e Tizas ¥ 5] 0,00 0
Firsrcia manio okl b | Jillia] 000
Chsbran i idis & pangar 0,065 000
0,05 4] 0,00 €
|Fassiva cormanta:
Fomecedores i 30, 00 000 &
Estado & guires anies publics il 0o 50
Furaiasiores frbcaF | 0o +l= ]
Firancizmemntnos oboxd o 1 nos G0
Ditres cofmize 2 pagar i1 00 LHO0,00
Catesimedthos 0o o0
Dt paksivos Tisanceinos 0
mmil LA00.00
TETAL B0 PASEIVD 300,00 ] 180000 6
|
TOTAL D05 FUNDOS PATRIMOMIAIS E DD PASSIVD ‘E".B.H.B-!-'El BATS ™
] |
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o consum,

DEMONSTRAGCAD DOS RESULTADOS

PERIODO FINDD EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Ouotizaghes de Assaciades de 2016 & anterkores

-Bascingdo Postuguesa para a Defess do Cordurmider - DECD
-Profeste - Asscciagdo Braslleira Defesa do Condu midos

-Adeon - AssociagEs pada 4 Defesa dos Consumidores Caba Verde
-Bepbeg-Associario Consurmidones Bars @ Serviges Guiné Bisau

-Conselho fmof Conswmidares de Macsu
Tatais pars & and da 2006

|Qustizacies di Assocladoes de 2017

-Associapio Portuguess pars a Defesa do Consumides - DECD
-Profeste - Associacio Brasileira Defess do Consumidor

-Adara - Assoclacio para 2 Defesa dos Cansumidares Cabo Verde

|-Conselhg dos Consumidorss de Macau

uaras Receltas
Donathi Assoclepdo Portuguess pars & Defesa de Cansumidar - DECD

OTAL DE RECETAS

TOTAL DE DESFESAS

|RESULTADD DO EXERCICIO

Totals para o ana de Elli?_

000 & 0,00 €]
0,040 ) 0,00
0,00 €] 0,00 ]
0,0 [iiji)
4 1.000,00
0.0 1000, 4

1,000, 00 £

1.000,00 €

0000

1.0080,00 €

3,300,060 €
000 E #2EF
0,00 & 514.5?&1

E00,00 €
o0 g
-6, 50€
0,00 £
42004
000§

alores & receber di Assodiad o
Icres & pagar 2 DECD {remanescents das despesas de canstiftuiche)

lores & pagar & Tétnacs de Contas favanca de final de ano)

O Contabilists Certificady nd 353458
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PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Vendas & servicas prestados g 0,00 € 0,00 €
10.unliz,al;'u'es de Associados B 3.200,00€ 5.600,00 €
Subsidios 3 exploracdo e Projectos B 0,00 € 0,00 €
Warizcdo nos inventaries da produgio 0,00 € 0,00 €
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 € 0,00 £
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 € 0,00 €
Fornecimentos e servigos externos 404,90 £ -LBE0,TEE
Gastos com o pessoal 000€ 000€
bAjustamento de inventdrios {perdas/reverses) 0,00 € 0,00 €
Provisfies (aumentos/reducses) 0,00€ 0,00 €
Dutras Imparidades |perdas/reversdes) 0,00 € 000 €
Aumentos/reduches de justo valor Q00£ 0,00 €
Dutros rendimentos 000€ E74.57 €
Chutros gastos 000 € 0,00 €
Resultado antes de depreciagtes, gastos de financiamentos & impostos 250 E 441379 €
Gastos/reversies de depraciacdo e de amertizacio 0,00 € 0,00 €
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 2.795,10 4 4,413,749 £
Uuras e rendimentos similares obtidos 0,004€ 0,00 €
uros e gastos similares suportados 6 0,00€ 0,00 €]
Resultado antes de impostos 2.785,10€ 4.413,79 €}
{Imposte sobre o rendimento do periodo 0,00 £ 0,00 €]
Resultado liguido do periodo 2.795,10€ 4.413,79 €

A Direcglo 0 Contabilista Certificado ne 38468
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| MAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANO DE 2017 |
RECEBIMENTOS L : PAGAMENTOS
1. Rendimentos da atividade 1. Funcionamento
Jdias & quotas 3.700,00 €] fPessozl 0,00 £
\Atividades 0,00€] [5=guros 0,00 €
1Dnna|:iw:s 0,00 € Rendas 0,00 ¢
[Subsidios 0,00 € Manutengio 0,00 €]
Outras 0,00 £] gua, eletricidade e gds 0,00 €
Total de rendimentos da atividade 3.700,00 €] [Representacdo e deslocacdes 0,00 €
- Comunicagdes 42,00 €
2. Rendimentos comerciais 0,00 €] [Material de escritdrio 0,00 £
- Higiene, seguranca & conforto 000 €
3. Rendimentos de capitais °!°°¢ Iuespesas especificas das atividades 1.800,00 €]
Ot ras 62,90 €
4. Rendimentos prediais 0,00 €] |Total de despesas de funcionamento 1.904,90 €
2. Investimento
Aquisigaa de equipamentos 0,00 €
Aquisicio ou construgio de instalagles 0,00 €
Outras aquisicies 0,00 £]
Total de gastos com investimento 0,00€
TOTAL DE RECEBIMENTOS 3.?00!00{' TOTAL DE PAGAMENTOS 1.904,90 €
Total de disponibilidades do ano anterior 7.239,78 €
Receitas 3.700,00 €]
Despesas -1.804,90 €]
Saldo para o ano seguinte 2.034 88 €
A Direcgdo O Contabilista Certflpado n® 33458
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o consun

Coririwaite 7 1180005
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COMSUMARE OICLP, 2017
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COMENTARIOS AS CONTAS

1. Identificagdo da entidade

1.1 -Designogio da entidade:
CONSUMARE QICLP - Organizacio Internacional das Associaches de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sede

Kua de Artilharia Um, 79 - 5%
1269-160 Lisboa

1.3 -Notureza da octividade;

Promover, desenvolver, apolar @ fomentar a defesa daos direitos dos consumidores, apoiar 08
seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidares bem como

defender & promover os s2us direitos.
2. Comentarios

2.1. Enquadramento:

As demonstraches financeiras do exercicio foram preparadas no guadro das disposicies em
vigor em Portugal, de acordo com as normas para as Entidades do Sector No Lucrative.

2.2, - Disponibilidades
O valor de 9.034,88€ corresponde, na totalidade, ao saldo da conta de Depdsitos 3 Ordem com o

nr DOD045455899926, constitulda junto de Millennium BCP.

2.3.- Clientes e Fornecedores

0 valor de 200 00€ em divida a Fornecedores corresponde aos servigos de contabilidade de 2017,

2.4.- Fundadores / Associados

0 saldo de 900,00€ corresponde @ quotas de 2015 e 2016 faturados mas ainda ndo recebidos. Estes
valores foram faturados com base nas cartas-compromisso desses Associatdos e considerados como
rendimentos do exercicio corrente,
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2.5 Quiras Contas & Pagar

Mo exittern cubrsd contas 8 pagar tendo sikdo saldado o pagaments da contabilidade de 2006,

2B Forneomentas & §Servigos Externos

Este item diz respeite 35 despesas ineranies com a actividade da Assodaco, encontrande-se divi-
dida pelas weguinies combas:

« Servipas de Contabilidade: SR 00 L
-Bdanutencio do Site ma Internet 42,001
-Desperas Bancaring: 6250

Tatal: 403,50 £

2.7.- Quotizopies de Associados

Esta canta apresenta um rendimento total de 3,200,006 carrespondantes integralmente a quatas 42
anade 007,
2.8, Owiros Proveitas

Mlo axrtivam eulgs proseitos em 2015

3. Resultado do Exercicio

A Mlni:hl;.'n. apresenta um resultado [lljﬂ'ﬂl.l'l}l;h 2,795, 10 € [Dais mil sepeps=nios & noyverts @ Cingg
gidras @ dez centimos] que e propde sejam transferidos para Resultados Transiadss, sumentardo
assim o Capetal Frdprio da Assodiagsd,

Lishoa, 28 de Fevereirg de 2045

A Direccio O Contabiista Certificado n® 3BE8

Teepelc b el
— 7 7
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ANEXO

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designoglio do entidade:
COMSUMARE QHCLP - Organizacde Internacional das Associagfies de Consumidoras de Linpua
Poriuguesa

1.2 - Sade
Fua de frtitharia Um, 79 - 52
126%-160 Lishoa

1.3 -Npturero do actividade;
Promower, desapvalver, apoiar & fomantar a defesa dos direitas dos consumidores, apoiar os

seus membros e trabalhar diretamente com estes wisando informar os consumddores bam como
defender @ promover as seus direifos.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragoes financeiras

2.1, Emguodramente:

Mg demonstragdes financelras do exercicis foram preparadas no quadro das disposigBes em
wigor o Portugal, vertidas no Decreto-Lei nf 1582009, de 13 de lubha, & de acordo com a Es-
trutura Concepiuzl (EC) e 2 Mormas Contabilisticas da Ralato Financeiros para s Entidades do
Sector N30 Lucrative - ESNL de acordo com o Decrato-Lei n® 34’-#.,"2&11 de 0% da Margo @ as Por-
tarias n® 1052011 de 14 de Margo, 106/2011 da 14 de Pargo, o Aviso n® 6728-8/2011 de 14 de
Marco. As divulgaches respeitam o exigido peda Portaria 220/2015% de 249 & hlho de 2005,

2.3. - Reconcilagio do Fundo assoclative

MEo foi necessdrio proceder a qualguer ajustaments ow reconciiag3o,

3- Principais politicas contabilisticas

2.1, - Bases de menswropdo wsodas ng preparapio das demonstrapdes finamnceinom
a) Actlvos Intangivels

s activos intanglvais encontram-se registados an custo de aquisicio, deduzido das amortiza-
cies ¢ das perdas por im paridade acumuladas, O3 actives intangivels apenas s8o reconhecidos
s for provaval que baneficios econdmicos Futuros atribuiveis a0 active Hism para a Entidada,
sejam controliveis & o sew custo possa ser valorizado com flabilldade.
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0s activos sem vida itil definida ndo estio sujeitas a amortizagio, mas o objecto de testes
de imparidade anuais.

As despiesas de desenvolvimento s3o reconhecidas sempra que a Entidade demonstre capach-
dade para completar ¢ seu desenvolvimento e iniciar o seu uso & para as quais & proviae] gue
o active criado venha agerar benelicios futuros. A despesas de desenvelviments gue nio

cumpram astes critérios sho reglstadas como gastos do exercicio em que sde suportadas,

A5 amarlizaghes de wm activo Intangivel com vida Gt finita 530 calowladas, apds a data de ini-
clo de utilizagdo, de acordo com o modelo de consumo dos benefides ecandmicos. Quande
o referide rmodels ndo puder ser determinada, apds a inicio de utilizagdo dos bans, utiliza-se
o método de linha recta em conformidade com periodo de vida itil estimado, tendo em com-
sideragic o valor residual.

b} Activos Fixos Tangiveis

s activis lives tangiveis adguiridos encontram-se reglstados ao seu custo de aguisigio, deduw-
zldo das correspondentes depreciaglies ¢ das perdas por imparidade adoumuladas

Az depredlaglies destes activos sdo calouladas, apds a data em que o5 bens estejam disponiveis
para saram utilizados, pelo métods das guotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
raximas definkdas na Portarla F3%/81, de 29 de Agosto para bens adguiridos antes de 01 de
laneiro de 1989, no Decrelo Regulamentar 2090 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre
01 de Janeira de 1989 & 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/200% de 14 de
Satembro para bens adguiricdos apds 01 de laneiro de 2010, que s consideram representarem
satisfatoriarents a vida atil estimada dos bens,

¢} Custos de Empréstimos Obtidos

O custos de empréstimos obtidos sfo reconhecidos coma wm gasto no peniodo em que 350
incorrides. De gualquer mada ndo foram celebrados noves contratos de empréstimos que
exigissem a sua capiializagio e Integragldo nos custos de aquisicio, construg@o ou pradudico
da um novo active,

d] Propriedades de Investimento

& Associagio ndo possui activos flxos tanglvels classiflcados como propriedades de investi-
mento destinados a valorizacio do capital ou b ebtencio de rendas.
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&) Investimentos em Associadas

& Assoriacio ndo possui investimentos em associadas, participadas ou eutras entidades.

) Inventirios

A& fssociaclio niio detém inventarios de mercadaorias ou qualguer outre bem detido para venda,

g) Irpostas sobre o Rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributdveis da
Associagdo de acords com a regras fiscait em viger, nfio existindo impostos diferidos.,

h} Instrumentos Financainos

Clientes & outras dividas de tercelnes
A dividas de zlientes e de outros terceinos sio registadas pelo seu valer nominal dado gue no

wancem Jurcs e o efeito do desconts & candiderada imaterial,

Fornecedores & outras dividas a terceiros
A dhividas a fornecedores ou 2 outres tercelros sio replstados pelo sew valor nominal dado que
niio vencem juros e o efeito do desconto & considerado imaterial.

Perind| zapbes
A5 transacpoes s30 contabilisticarmente reconhecidas quande sdo geradas, independantaments

do momento em gue 530 recebldas ou pagas. As diferencas entre o3 montantes recebidos e pagos
e o correspondentes rendimentos @ gastod sBo reglstadas nas rubricas Chentes, Fornecedores,
Outras contas a receher ¢ a pagar & Difarimentos,

Caina e Depbsitos Bancirios
D= rentantes inchuidos na rubrica Caixa e seus eguivalenies carrespondem aos valores em calya
e depdsitos bancirios, ambos imediatamente realizavels e sem perda de valor, 085 discobeartos

bancdrias, a exlstirem, 530 apresantados no Balancs, no Padsive carrente, na rubrica de Hnanoia-
mentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados

A ssociagio atribui 0s seguintes beneficlos aos empregados:

Benaficias a curto prazo: ordenados, salarios, subsidio de alimentacie, divturnidades, abonos
para falhas de caixa, contribuiclies para a seguranga soclal e gratificagdes por desempenho, Estes
haneficios sl contabllizados no mesmo perado temporal em gue o empregado presta o servico.
Baneflclos pds emprego: ndio exidlem contribulgdes para planes de poupanca reforma,
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3.2, Outras politicas contabilisticas relevantes

Ma preparacso das DemenstracBes finanoricas a Direcglo baseou-se no melhor conbecimanto ¢
na experiéncia de eventas passades &fou correntes, considerando determinados prestupastos
platived @ sventos futurns, As Demonstragcfes financeirad faram praparadas numa perspectia
de continuldade ndo tando a Associagio necessidade ou Intencio de liquidar ou reduzic driasti-
camente o nivel das suss operacies,

As estimativas 550 baseadas no melhor conhecimento existents em cada mamento e nas sopbes
e 18 planeiam reallzar, sendo periodicamente revistas com base na informacdo disponivel, As

alteraghes nos factos ¢ circunsthncias podem conduzir 3 revisiio das estimativas, pelo que os re-
sultaclos Feais futuros poderdo diferir daquaelas estimativas,

3.3, Alterogies nas estimativas contobilisticas

W&o existiram alteracBes nas estimativas contabilisticas gue alterassem & apresentagdo das
contas @ dos respetivos movimentos & resultados.

3.4, Corregdes de evros de exercicios onteriores

Mio axistiram correeies de exerclcios anteriores que alterassem a conta de Resultados Transitados
ou que influenclassem os resultados do corrente ano.

4 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

05 activas fieos tangiveis adguinidos enconiram-se reglstados ao seu custo de aquisicio de
acords com as principios contabllisticos geralmente aceites am Portugal, dedurido das depre-

ciagies e de perdas por imparidade,

As depreciscbes destes activos 530 calculsdas, apds a data em que o5 bens estajam dspaniviis
para serem utilizados, pele métode das quotas constantes, utilizando-se pars o efeito as taxas
miéaxirnas deflinides no Decreto Regulamentar 25/ 2009 de 14 de Setembrge para bens adquiridos
apds 01 de Janeire de 2010, que se consideram representaram satisfatoriamente a vida Gl
estimada dos bens,

O processo de depreciagiio inicia-se vo comego do exercicio em que o respective bem entrou
am funcionamenio e as taxas de depreciacio correspander 802 sepuintes perfodos de vida
atil estirmada:

Edificios & outras construgles: 50 anos

Equipamentos bdsico: Entra 5 e 5 anos

Equipaments Administrativo: Entre 3 & & anns

Dutras actives fops tangiveis:  Entre & @ 8 anos
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T mENSS ol NefUrsce moburaly

hl'l‘l-m-!ﬂ.lll'ilhﬁl'ﬁll"-l}ﬂﬂ

s iarmarne Bdskn 2001 o0 a4 000 Q0] 800
fEqupementn de trampart: B0 a0 0.00 0,00 1] a0 il a0
s Adwinistratien - Mobatinos 0,00 ¢ 0,00 £ a2 0,08 000 oo
[[a sam Admirstrativa £ e matios 2,004 T 005 4 0004 et 4 o004
[sspsssn aciriisiratien £5.Comunicegac 4,004 00 € a0 g 0,08 i 000 o0 4

5 - ACTIVOS INTANGIVEIS

s activos flxos Intangiveis adquirides encontram-se registades ao seu custo de agquisicio de
acords com os principios contabllisticos geralments aceites em Portugal, deduzido das armori-
raries & de perdas por imparidade. As depreciagdes destes ativos sio calculadas, apds a data
erm fue o5 bens estejam dispanivels para serem utilizados, pelo metodo das quotas constantes,
utilizando-se para o efeitos as taxas miximas definidas na Portaria 737/81, de 15 de Aposio para
bens adquiridos antes de 01 de Janeiro de 1989, no Decrete Regulamentar 2090 de 12 de Jangiro
para bons adguiridos entre 01 de Janeire di 1989 & 31 de Dezembro de 2009 ¢ no Decreto Regu-
jamentar 25,2009 de 14 de Setermbro para bens adguiridos apas 01 de Janeiro de 2010, que ==
consideram representarem satbfatoriaments a vida Gl estimada dos bens,

O processo de depreciacio Inicia-se no comego do exarcicio em que & respectivo bam entrau
@m funcionamanto e as taxas de depreciacio correspondem aos seguintes periodos de vida
bl estimada; Programas de Computadarn: 3 anos

ajectns de diarsshimento

o ros st indanghssis

vt e Sk acuia ledas
das por Imparidade & rever e
N RO TR
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& - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Hao aplicivel

7 - INVENTARIOS

Hio aplicival

8 - RENDIMENTOS E GASTOS

8.1, - Rendimentos & Gostos

o consum,

s rendlmentos @ gastos s3o registados no perioda a quee se referem, indepandentaments o
seu pagamento ou recebimenta, de acorde com o principio da contabilidada em regime de
acréscimo, As diferencas entre os montantes recebidos e pagos & ai cormespandentes receitas
& despesas Hio registadas na rubrica de outros atives ou passivos conforme sefam valores a

receber ow a pagar.

8.2, - Rédito

0 rédite compreende o justo valor da prestagio de servicos, liguido de impostos e dascontos,

O rédito reconhecido pela Assoclagio om 31 de Decembro de 2017 e em 31 de Dezembro de
2015 & detalhade conforme se tegue:

[ubs s Donswosatracinios 008 €

EMATL |

9 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 da Dezembro de 2017 e 20016, a rubrica de Investimentos Financeiros niic apresentava saldos

oy movEmentos.
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10 - SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

10.1. - Subsidios reconhecidos nos fundos potrimoniais

Mo faram recebidos ou reconhecidos subsidios gue afetaram os fundos patrimoniais.

10,2, - Beneficios sem volor atribuido obtidos de terceiros entidodes

Hio aplicivel,

11 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

11.1. - Boses de mensuragho @ outras politicas contabilistices utilizodas pare o contabill
ropio de instrumentos financeiros

05 actives @ passives Tinancelnos foram mensurados ao cusio ou custo amortizado menos perdis
imparidades agumuladas,

Clientes/Formecedores/Outras contas a recaber @ a pagar/Pessoal

Em 31 de Dezermbro de 2015 @ em 2015 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Qutras contas a receber
& a pagar a Messoal apresentava a seguinte decompasicin:

ethvas:
fgiente

Jrsiuntancnta a Faraccetaras 2,00 _1
Illulrn-mrtaure«:ehr mﬂ'ﬂl-l ':'.D}'EI S0 i !I.i:lil..l:l'l:'l‘l Liliala| 1400, 00
Jooctss portmgariamte 0.004] oo ¢f i 000 ¢ 000t oo of
[Fuisl do Astiv 500,00 4] ami woore]  1es000d aooe] 1m.ull
Freeracrdore 300,00 €] oo 200,00 ] | aooe o00
[mabecs g imgusotas Diteridos 2,004 0,00 am i 0004 o006 o
hulrlsnﬂznmn’ 2,00 1) 000 'D.DIEI IJ..II'EI md qm-i
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Estado ¢ outros entes pablicos

Em 31 de Dezembro de 2017 @ 2016, a rubrica de Estado e outres entes pliblicos apresentava a
seguinte decomposicio:

[Fmssto soore 6 rendmenma
hﬂh{lﬂ e st Sirend e ngoes
lnﬂmn SO G v s i

[ ——
':Htl‘l:ul;.ﬂﬂ-ﬂ'l'l A segeranga il
ﬂ:dnlrhﬂu Fara SUTTas ragimas

bmmmlmmmm
l-pmte wzhre o valoe acrsiensbada
_—— 000 | a0

ribuighies para a sepurania sade 0,006 o000 acod|
ribuicis pafa Dbros rogiues o004 0 o v
tras tritutagDes [Tt | .00 i ool

[ruten s Passives w004 0,004 gy

Diferimentos

Em 31 de Derermbro de 2017 & 2006, a rubrica de Diferimentos agresentava a seguinte decomposicdo:

':ﬂm:l:l @ NE0on heoer - FEgeras
|P3|:|usnle-::l'lmr-ﬁ-l'ndil armcizad
[[sss2es & reccbecer cavgaes

"51::51-!5@@&%“ Teabial b
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Caina & Depdsitos Bancdrios

o consuy

Em 31 de Bezembro de 2017 & 2016, a rubrica de Caixa & Depoésitos bancarkos apresentava a saguinte

decomposic i

o0

0.0

nood

a034,5

Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 23017 & 2016, a rubrica de Financiamaentos obtidos ndo registava saldos

ol Faimentos.

Fundos

Em 31 de Dezembro de 2017 & 2016, a rubrica de Fundos apresantava a seguinte decomposigie:

[kutras instrumentos da Fundn maacista

hmm; D.El]il 0. 'dl
[fssesishacics sransxadce . 430, 1 f 245,90 |
IHMIMfthMimrﬂm 0,00 m-:ll
Chutricd wiriagdos do Fundo 000 & 0,00 4
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12 - ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

As demonstrages financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 foram
aprovadas pela Direccio e autorizadas para emissSo em 02 de Margo de 2017, afim de serem
apresentadas a Assembleia Geral de Associados, marcada para o dia 21 de Margo de 2018,

Apds a data do Balango ndo houve conhecimenta de eventos ocorridos gue afectem o valar
dos activos e passives das demonstragies financeiras do periodo.

13 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associaclo encontra-se totalmente isenta do Imposto sobre Rendimento das Pessoas
Coletivas ao abrigo das alineas b e ¢ do n? 1 do art? 102 do CIRC,

Lisboa, 28 de Feverelro de 2018

A Direccao O Contabilista Cgrtificado n? 38462

e gl jadies y @V
— 7
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CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO 2017

Este e o Relatorio das Actividades do Conselho Fiscal e o seu Parecer sobre o Relatorio
e Contas apresentadas pela Direccdo Executiva do CONSUMARE, relativamente ao
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017.

RELATORIO

No desempenho das suas fungdes o Conselho Fiscal recebeu e apreciou o Relatério de
Actividades da Direccdo, que considera informativo e elucidativo, relativo ao ano de
2017. O Conselho Fiscal deseja destacar e enaltecer a atividade que a Direcdo da
CONSUMARE realizou em 2017, pois, ajudou a aproximar e a aprofundar cada vez mais
as relacdes das associacdes membros e dinamizar a cooperacao que é fator decisivo
para o alcance dos objetivos desejados. Enaltecer também o esfor¢o que a Direcdo da
CONSUMARE fez durante o periodo em alusao para a formacado E-Learning agcéo que
tem contribuido para cada vez mais a capacidade técnica a nivel nacional e ajudara, a
médio prazo, a conseguir novas iniciativas e novas conquistas para a defesa do
consumidor em cada um dos nossos paises. Enaltece de igual modo esfor¢co pelos
contactos mantidos e o apoio dado pela Direcdo da CONSUMARE a um grupo de
cidaddos timorenses mobilizados, agdo que culminou com a criagdo de uma estrutura

de defesa do consumidor em Timor Leste.

O Conselho Fiscal exorta a Assembleia Geral da CONSUMARE, a saudar a Associacao
timorense Tane Konsumidor criada recentemente com reconhecimento oficial e a
convida-la a fazer parte da familia CONSUMARE.

Exorta também a Assembleia Geral, a saudar as organizacdes que tenham suas quotas
em dia e encorajar as outras ainda por cumprir 0 dever associativo no que tange o

pagamento das quotas.
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Ainda no desempenho das suas fungdes o Conselho Fiscal apreciou as Contas e
formulou o seu Parecer sobre as mesmas depois de cabalmente informado dos actos
praticados pela Direccédo, tendo esta prestado todos os esclarecimentos que lhe foram

solicitados para a fundamentacao daquele Parecer.

PARECER

Que seja aprovado o Relatério e as Contas de exercicio de 2017 nos termos

apresentados pela Direccéo.

Lisboa, 04 de Abril de 2018

O Presidente do Conselho Fiscal

Alexandre Baciao



ASSOCIADOS

ANGOLA

FAAC - Federacao Angolana de Associacdes de Consumidores
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda - Angola
faac1997 @hotmail.com

BRASIL

PROTESTE - Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Lucio Costa, 6420 — Barra da Tijuca — 22630-013 Rio de Janeiro
Ph. (+55) 0800-282-2205

www.proteste.org.br / proteste@proteste.org.br

CABO VERDE

ADECO - Associacdo para a Defesa do Consumidor

Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, Sdo Vicente 2110. CP 330
Ph. (+238) 232 70 33

http://www.adeco.cv / adecodeolindadaluz@gmail.com

GUINE-BISSAU
ACOBES - Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858

acobes92@gmail.com

MOCAMBIQUE

ProConsumers - Associa¢ao para o Estudo da Defesa do Consumidor
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 14538 Maputo - Mogambique
Ph. (+258) 84000

http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com

PORTUGAL

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Rua da Artilharia Um, 79 - 42. 1269-160 LISBOA

(+351) 21371 02 00

http: //www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt

S. TOME E PRINCIPE

ASDECO - Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor
S. Tomé, Rua de Cabo Verde

ontstpdis@cstome.net

OBSERVADORES

MACAU

Conselho de Consumidores da Regiao Administrativa Especial de Macau
Av. de Horta e Costa, N.226, Edif. Clementina Ho, 32 a 52 andares, Macau
http://www.consumer.gov.mo/ / info@consumer.gov.mo

Ph. (+853) 8988 9315 / Fax. (+853) 2830 7816

CONSUMARE

Rua da Artilharia 1, 79-59. 1269-160 Lisboa, Portugal
Ph. (+351) 21 371 02 80 / Fax (351) 21 371 02 99
WWww.consumare.org
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