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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mais um ano vivido pela Consumare.
Mais um ano de partilha, de novas iniciativas, de mais impactos nacionalmente
sentidos, de cooperacdo, de aproximacao bilateral conseguida.

Mesmo que nem sempre consigamos avaliar os impactos positivos de cada uma das
nossas acgoes, sei por experiéncia propria que, embora possam parecer pequenas,
as iniciativas nacionais e conjuntas que se realizaram ao longo do ano serdo
sementes boas que germinardo, crescerdo e afirmar-se-ao ao longo dos préximos
anos. Se olharmos para tras ja poderemos afirmar, sem triunfalismos, este principio.

As acgdes e-learning disponibilizam matéria, convidam a reflexdo e impulsionam
para a intervencao.

A Direcgao tem tido eco de diversas iniciativas nacionais que despontaram apds
tratamento do tema mensal.

A afirmacao nacional ou regional dos nossos associados ganhou por esta via. A
melhoria das condi¢des de colaboragdo bilateral e multilateral entre os nossos
associados sera um fator determinante de crescimento e importancia da Defesa do
Consumidor em cada um dos nossos Paises.

Este esforco de colaboragdo, de partilha de informagao, de trabalho conjunto € o
grande desafio dos préximos anos.

A Consumare criou uma estrutura, abriu um caminho, ajudou a langar e a debater
temas de acordo com as propostas e necessidades dos seus associados. Encurtou
distancias e tentou aproximar diferencas.

Este nosso caminho s6 se fara caminhando...

Bom Ano de 2019!
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1. QUEM SOMOS

CORPOS SOCIAIS

DIRECAO
Presidente - DECO - Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Jorge Manuel Morgado Fernandes
Vice-Presidente - Proteste - Associa¢do Brasileira de Defesa do Consumidor
Maria Inés Dolci
Vice- Presidente - ADECO - Associac¢do para a Defesa do Consumidor (Cabo Verde)

Antonio Pedro Silva

CONSELHO FISCAL
Presidente - ProConsumers - Associa¢do para o Estudo da Defesa do Consumidor
(Mogambique)
Alexandre Bacido
Vogal - ACOBES - Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Fodé Carambd Sanhd
Vogal - ASDECO - Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor

Jodo Sousa Pontes Tavares

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente - FAAC - Federagao Angolana de Associa¢des de Consumidores
Domingos da Conceigdo Sebastido

Vice-presidente - ProConsumers - Associacdo para o Estudo da Defesa do
Consumidor (Mog¢ambique)

Francisco José Lopes Lichucha
Secretario - DECO - Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Filipe Nuno Vieira Neves Fontoura
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MISSAO

No ambito dos seus estatutos e 6rgaos sociais, a CONSUMARE visa promover,
desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos consumidores.

Apoiando os seus membros e trabalhando diretamente com estes, visa informar os
consumidores bem como defender e promover os seus direitos.

APRESENTACAO

Formalmente constituida a 7 de maio de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE tem como
fundadores e membros associados as seguintes associagdes, pertencentes a 7 paises
da CPLP:

FAAC - Federacdo Angolana de Associacbes de Consumidores; PROTESTE -
Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor; ADECO - Associagdo para Defesa
do Consumidor de Cabo Verde; ACOBES - Associa¢do de Consumidores de Bens e
Servicos da Guiné-Bissau; ProConsumers - Organizacdo Mog¢ambicana de Estudo e
Defesa do Consumidor; DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor; ASDECO - Associacdo Sao-tomense de Defesa do Consumidor.

Como membro Observador (institui¢cdes publicas dos Estados a que pertencem ou
podem pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem
para a defesa dos direitos e legitimos interesses dos consumidores): Conselho de
Consumidores da Regido Administrativa Especial de Macau da Reptblica Popular
da China.

A CONSUMARE ¢ uma organizacao de direito privado, de ambito internacional, sem
fins lucrativos, com o estatuto de Organizacdo Nao-governamental para o
Desenvolvimento, reconhecido pelo Estado Portugués, tal como esta expresso no
Estatuto das ONGD e no Protocolo de Cooperacdo celebrado entre o Ministério dos
Negocios Estrangeiros e a Plataforma Portuguesa.

Sendo uma organizag¢do Internacional de Associagcdes de Consumidores de Paises,
Territorios e Regides Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa ou com acordos
especiais no dominio da preservacao da lingua portuguesa como patrimdnio
histoérico e cultural, nasceu pela vontade expressa de varias Associacoes de defesa
do consumidor, unidas por lagos culturais e historicos, tendo como escopo o
estreitamento de contactos, a partilha da informacao entre as mesmas, bem como a

cooperacdo em diferentes atividades respeitantes a promocao da defesa dos
consumidores.


http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
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FUNDAMENTACAO

As Associacdes de Consumidores de Lingua Portuguesa, enquanto organizagoes
promotoras da cidadania e com efetivos contributos para o aperfeicoamento da
participacdo democratica, enfrentam, nas diferentes regides, desafios de
crescimento e de afirmagdo do movimento de defesa dos consumidores, cujo debate
pode contribuir para a melhoria de solu¢bes e concertacdo de posi¢cdes comuns,
sendo a Lingua Portuguesa um instrumento privilegiado de desenvolvimento e de
afirmacdo desse mesmo movimento.

A posigao privilegiada da Lingua Portuguesa, enquanto um dos idiomas mais falados
no mundo, é o nosso principal instrumento de desenvolvimento e de afirmacao
deste movimento internacional de defesa dos consumidores.

0 trabalho da CONSUMARE justifica-se no aproveitamento de sinergias, de troca de
experiéncias; da valorizacdo da defesa do consumidor; da afirmacdo da sociedade
civil; valorizacdo da cidadania; aumento e melhoria da informag¢do a todos os
cidadaos; melhoria do funcionamento dos mercados; empresas mais cumpridoras
da Lei e com maior qualidade no seu desempenho.

Os Estados-Membros dos paises da CPLP adotaram uma economia de mercado,
abrindo o seu espaco a operadores nacionais e estrangeiros;

Num mercado aberto, os desequilibrios entre os consumidores e as empresas
(desequilibrios no que diz respeito a informa¢do que cada um detém sobre os
produtos) s6 sdo ultrapassados através de instrumentos de politica como a
concorréncia e a protec¢do do consumidor;

Os cidadaos destes Estados enfrentam dificuldades no acesso a bens essenciais,
como a energia (blackouts), a agua, os transportes publicos e os produtos
alimentares e, por outro lado, os cidadaos destes Estados que acedem aos bens de
consumo encontram um mercado que nao os protege da eventual concorréncia
desleal das empresas e das praticas comerciais abusivas;

A defesa do consumidor é uma importante ferramenta da Cidadania possibilitando
uma maior consciéncia dos direitos e dos deveres e equilibrando o mercado;

Nas Associacoes de defesa do consumidor, existem multiplos problemas de
capacidade técnica para concretizar projetos e criar estratégias dirigidas aos
cidadaos.

A auséncia de informacdo do consumidor, face a um progressivo aumento das
estratégias de marketing cada vez mais agressivo, colocam o consumidor numa
situacdo de cada vez maior fragilidade e retiram-lhe possibilidade de intervencao
em defesa dos seus direitos.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Contributo para a defesa dos direitos dos consumidores no papel da democracia,
pelo refor¢o da cidadania obtido através da participacao dos cidadaos nas decisdes
politicas e econdémicas;

Informacdo aos cidadaos para o aumento de um papel mais ativo, mais esclarecido
e mais consciente do exercicio dos seus direitos;

Reforgo do equilibrio na distribuicao dos beneficios do mercado;
Maior visibilidade e encontro de solugdes para os problemas dos consumidores;

Reforco da cooperacdo e dos lagos de colaboracdo entre Associacdes de
Consumidores dos Paises, Territorios e Regides Administrativas de Lingua Oficial
Portuguesa, criando os mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de
experiéncias e conhecimentos;

Promocao da realizacdo de acdes e projetos tendo em vista os interesses especificos
dos seus associados e das comunidades onde se inserem,;

Filiacdo noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores;
nomeadamente na Consumers International;

Celebragdo de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos seus
associados, visando a realizacdo de agdes, iniciativas, eventos e publicagdes;

Realizacdo de congressos e outros eventos cientificos, juridicos e culturais, bem
como participacao em redes de pesquisa, de trabalho e publicag¢ées;

Estabelecimento e manuten¢do de contactos com organizacdes similares que
existam noutros Paises ou representem comunidades linguisticas no dominio da
defesa dos consumidores, tendo em vista a coordenacao de iniciativas comuns;

Desenvolvimento e manutencdo do sitio de internet, que permite a partilha,
comunicacao e interagdo instantanea entre os associados, bem como outras
ferramentas e plataformas tecnoldgicas essenciais a prossecucdo das atividades.
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VIDA ASSOCIATIVA

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares por skype ou por e-mail com
cada um dos associados. Divulgaram-se pelos associados informagdes escritas e
temas com interesse para a defesa do consumidor nestes paises.

A pedido de alguns associados foram enviadas propostas de projetos-tipo a ser
apresentados pelo associado ao seu Governo Nacional.

Conforme definido estatuariamente, foi realizada uma Assembleia Geral (via skype)
que aprovou, entre outros temas, o Relatério de Actividades e Contas de 2017 e o
Plano de Sessoes de Formacao E.learning para 2018.

»

e ..
— .
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Realizou-se ainda, no dia 09 de Julho, uma Assembleia Geral Extraordinaria para
discussdao e aprovacdao da entrada de um novo membro na CONSUMARE: a
Associagdo de Defesa do Consumidor Timorense - TANE Konsumidor.

A admissdo da Associacdo Tane Konsumidor como Associada da CONSUMARE -
Organizacdo Internacional de Associacdes de Consumidores de Lingua Portuguesa,
foi aprovada por unanimidade, respondendo assim favoravelmente ao pedido de
adesdo enderecgado pela recém-empossada Direcao dessa associagao.
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Com esta admissdo, conseguiu-se o pleno da representa¢do nacional dos Paises de
Expressao Portuguesa na CONSUMARE.

&

TANE KONSUMIDOR

Advocacia dos Consumidores

Para além de diversos contactos pessoais entre dirigentes (via Skype), foram
realizadas duas reunides de Direcdo, uma delas com a presenca fisica da Vice-
presidente Maria Inés Dolci na sede da CONSUMARE.
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2. ACTIVIDADES

Manteve-se o empenho da CONSUMARE em quebrar barreiras geograficas e
aproximar as diferentes realidades nacionais, garantindo o interesse de todos em
todas as acgoes.

Destacam-se as seguintes actividades:
2.1. ATUALIZACAO DO SITIO NA INTERNET

No decorrer do ano 2018 procurou-se atualizar a informacao disponibilizada no
nosso sitio na internet, alimentando-se também as redes sociais, nomeadamente a
pagina de Facebook da organizacao. Procurou-se a partilha ndo s6 de noticias
relativas as associacdes membro nos paises, mas também de tematicas nacionais
pertinentes e Uteis para o seu trabalho no terreno.

2.2. FORMACAO E EDUCACAO

Ao longo do ano realizaram-se 11 A¢oes de Formacao E-Learning, dinamizadas por
09 técnicos da DECO, 1 dirigente da Proteste Brasil e 1 perito em ambiente,
convidado pela Direcao, acerca dos seguintes temas:

Accgoes de formacao realizadas

Vendas com reduc¢ado de preco:

saldos, promogoes e Carolina Gomes 24 Janeiro
liquidagoes.
Seguranca na internet Paula Martins 27 BEEree
Cartoes de crédito e débito: . .. 21 Margo
. . Vinay Pranjivan

vantagens e inconvenientes
Marketing: crédito facil e . 18 Abril

. . Natalia Nunes
endividamento
Preservar os recursos
naturais: defesa da agua como Nuno Sequeira 16 Maio
recurso da vida
Motivar a educac¢ao do Fernanda Santos
consumidor na escola 27 Junho
Codigo de Defesa do
Consumidor na protecgio do Maria Inés Dolci 11 Julho
consumidor brasileiro
Perigos do sal, actcar e .
gordg:lra: OIho,n(:; Rétulo R 26 Setembro
Garantia dos bens moveis e Ana Sofia Ferreira
assisténcia técnica 24 Outubro

Brinquedos: critérios de
escolha

Carolina Gouveia

21 Novembro

Direitos dos utentes de saude

Rosario Tereso

12 Dezembro
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Cada uma destas acg¢des foi preparada junto dos participantes, com o envio prévio
de documentos de apoio, para facilitar o acompanhamento da interveng¢do do
orador.

As sessoes foram filmadas e cada sessdo ficou posteriormente disponibilizada no
site da Consumare. Os videos poderao ser reutilizados quando for considerado util

e necessario.

Acreditamos que, pelo numero de participantes em casa sessdo e pela sua
capacidade de reproduzir e multiplicar esta formagdo, com esta actividade regular a
CONSUMARE esta a contribuir para a melhoria da capacitacdo técnica dos seus
membros associados e a permitir acesso a mais informacgao a diversos dirigentes
nacionais, professores, jrnalistas e personalidades com intervencao direta nos
Paises em causa.

28

23

24 25

53

46 45
44 44 44 42 44 44

MEDIA DE PARTICIPANTES NAS FORMAGOES E-LEARNING

mM2015 #2016 2017 ®=2018

58
55

52 51 53 52
47

40 41

33 31

11‘
12 2

3

42

52 @2

73 82 92 102112 122 132 142 152 16 172

182192202212222232 242252 262272 282 292 302 312 322 332 342 352 362 372 382 392

Tém participado nestas acg¢des, segundo critérios de interesse e oportunidade dos
temas tratados, dirigentes e colaboradores associativos, dirigentes e membros da
Administracao Publica, professores e alunos do ensino secundario e universitario.

10
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2.3.  REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Direcdo da CONSUMARE tem realizado inUimeros contactos institucionais,
destacando-se as reunides com as Embaixadas dos Associados, com o Secretario de
Estado Adjunto do Comércio, Governo de Portugal e com a Dire¢do Geral do
Consumidor

A Direcao enderecgou, ainda, convites para adesdo a Organiza¢do com o estatuto de
Observadores a representantes dos Governos e Administra¢do Publica dos Estados
Membros da Consumare.

2.4. COOPERACAO

Apébs a reunido realizada em Maio de 2017 entre o Presidente da Direccdo e o
Embaixador da Comissdao Europeia em Timor, que pretendia conhecer melhor a
nossa organizacao e reafirmar a sua disponibilidade e interesse em apoiar a
constituicao oficial da Associacdo de Consumidores de Timor Leste, os contactos
com um grupo de cidaddos timorenses mobilizados para a criagdo de uma estrutura
de defesa do consumidor intensificaram-se.

Assim, em final de Fevereiro deste ano nasceu a Associacdo Tane Konsumidor,
reconhecida oficialmente pelo Estado Timorense, em Margo.

Tem-se estimulado os associados a desenvolverem contactos bilaterais com as
outras associacoes membros da CONSUMARE, sem perder de vista o interesse na
filiacao de cada associado na Consumers International.

Ainda este ano, a Tane Konsumidor solicitou o apoio a DECO para ser elaborada uma
candidatura a Comissdo Europeia com o objectivo de aprofundar e dinamizar a sua
accao em Timor-Leste, levando a defesa do consumidor a sociedade timorense. O
projecto ja foi globalmente aprovado e em 2019 iniciar-se-a4 como previsto.

A aprovacdo deste importante projecto demonstra a possibilidade de apoio
internacional e devera mobilizar cada um dos associados a intentar actividades e
programas que ajudem a resolver as suas limitacdes técnicas e financeiras.

13
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As relacgdes bi-laterais entre a DECO e o Conselho de Consumidores de Macau (CCM)
deu frutos. Foi assinado, em Junho, um Protocolo de Cooperacao entre as duas
organizagoes, estando ja planeada a realizagcdo de agdes conjuntas que deverdo
acontecer em 2019.

Num futuro préoximo o Governo de Macau pretende propor novas formas de
cooperacdo com os paises e associados da CONSUMARE.

2.5. COMUNICACAO EXTERNA

A Consumare iniciou em Janeiro de 2018 uma colabora¢do mediatica semanal com
a RDP Africa. Trata-se de um programa radiofdnico, intitulado Olhe por Si, emitido
em todos os paises africanos de lingua oficial portuguesa.

Destacam-se os programas gravados com as participacdes das associacdes cabo-
verdianas e brasileira.

14
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Explorando as potencialidades do nosso sitio na internet e das redes sociais oficiais,
Facebook e Twitter, foram publicadas noticias e informacdes diversas sobre as
iniciativas e realidades de defesa do consumidor de todos os paises membros da
CONSUMARE.

Com a aposta na publicacdo regular de “posts” nas redes sociais, a pagina de
Facebook da CONSUMARE conheceu um movimento diferente dos anos anteriores,
nomeadamente no que respeita ao numero de seguidores que registou um
crescimento de quase 50%.

Visualizagoes da Pagina i Pré-visualizagoes da Pagina i
7 de dezembro - 3 de janeiro 7 de dezembro - 3 de janeiro
Total de visualizagbées da Pagina v 73% Pré-visualizagbes da Pagina a100%

CANCA f\/\

Gostos da Pagina i Alcance da publicacao i
7 de dezembro - 3 de janeiro 7 de dezembro - 3 de janeiro
Gostos da Pagina v 92% Pessoas alcancadas ¥ 59%
Interagoes com a publicacao i Seguidores da Pagina i
7 de dezembro - 3 de janeiro 7 de dezembro - 3 de janeiro
Interagdo com a publicagdo ¥ 75% Seguidores da Pagina v 93%

N~ /

15
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Pretendendo apoiar atividades e comunicagdes internas, o sitio foi assinalando
efemérides internacionais e iniciativas passiveis de réplica nos paises membros.

Brasil assina acordo para reduzir consumo de
agucar em alimentos

27/11/2018 GragaCabral Membros, Noticias

Guiné-Bissau: Governo, sociedade civil e ONU trabalham para
melhorar direitos humanos no pais

04/09/2018 GracaCabral Noticias

Unido Europeia apoia PALOP e Timor-Leste com 26 ME

ragaCabral Membros, Noticias

Associagoes defesa do consumidor em Angola reclamam
apoios financeiros

Governo sdo-tomense e Banco Mundial assinam acordos de 12
milhdes

12/06/2018 GragaCabral Membros, Noticias

Exportacgdo de fibra de algodao vai render 42,3 milhdes a
Mogambique

12/06/2018 GragaCabral Membros, Noticias

16




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

ADECO consulta consumidores via rede social FB

16/01/2018 GragaCabral Noticias

A propdsito da aprovagdo pelo parlamento cabo-verdiano, em Dezembro de 2017, do aumento dos
direitos de importacao para laticinios e sumos de fruta, que passardo a pagar entre 20 e 35%, a
Associacao de Defesa do Consumidor de Cabo Verde, ADECO, apela, via Facebook, a participacdo dos
consumidores.

Relagdo “triangular” Macau, China, lusofonia promove
exportacdes e investimento

21/06/2018 GragaCabral Membros, Noticias

>P—-—2Z20mMmownwecr

O Dia Internacional da Lingua Materna

21/02/2018 GragaCabral Noticias

C hoje, dia 21 de

, o Dia Internacional da Lingua Materna, uma data instituida

08/05/2018 GragaCabral

Membros, Noticias

A CONSUMARE, Organizaga: ional de iagSes de C id de Lingua
celebra o seu 4° aniversario.

Ha 4 anos que a nossa organizagdo prossegue a sua missdo de promover, desenvolver, fomentar e
apoiar a defesa dos direitos dos consumidores nos Estados Membros da CPLP e dos paises, regides e
territorios que utilizem e valorizem a lingua portuguesa.

Acreditamos que ja fazemos a diferenca neste fenémeno universal, transversal a todos os
continentes, com prioridades varias entre paises e regides, que é o consumo. Continuamos a trabalhar
com o objetivo primordial de apoiar os nossos membros, incentivando a colaboracao bilateral e
multilateral, procurando sempre ajudar ao desenvolvimento do movimento associativo e a defesa dos
consumidores nos paises e regides de expressdo portuguesa.

Somos uma organizagdo sem fronteiras que defende que todos SOM0OS CONSUMIDORES e como tal,
embora com diferengas culturais, temos os mesmos direitos e deveres.

Parabéns a todos os membros pelo empenho e esforco ao longo destes 4 anos! Venham muitos mais!

17
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A sede da Organizacao Internacional de Associagdes de Consumidores de Lingua
Portuguesa - CONSUMARE funciona, a titulo de comodato, nas instalagdes da
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na Rua Artilharia
Um, 79-52 andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO disponibilizou os recursos humanos e logisticos que permitiram a
viabilizacdo deste relatério de atividades.

As contas da CONSUMARE sdo analisadas pelo seu Conselho Fiscal e auditadas por
um Contabilista Certificado, conforme Parecer e Relatério de Contas que se anexam
ao presente relatorio.

Os recursos financeiros da Organizacdo dependem exclusivamente das quotas
anuais dos Associados e Observadores.

Lisboa, 18 Janeiro de 2019

A Direcao

Jorge Morgado (DECO)

(Presidente)

Maria Inés Dolci (PROTESTE)

(Vice-Presidente)

Anténio Pedro Silva (ADECO)

(Vice- Presidente)

18
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BALANCO INDIVIDUAL

31 DE DEZEMBRO DE 2017

o consum

[ACTIVO

|Ative nEo corrente:

Athvos fixos tangves

Bens do patrimanio histdrico e culturgl

Atieas intangiveis

IFvEstim ealos finsnceinas
Fundadores/Beneméritoy/Patrocinadoras/dssociadas
Qutros créditos ¢ ativaos ndo cormentes

JActive carrente:

Iventdrios

Créditos a receber

Estado & cutros entes pdboos
Fundadores/Benemdéritos/Fatrocinadores, Associatos
Difesimentos

OUtros atios cormantes

Caiga » daptsitos bancdros

Total do Activo

11
11
11
11
11
11

0,00€ 0,00
000 0,00 ]
0,00 € 0,00
0,004 1,00
0004 a,00
o004 0,00 &
0,00 4 0,00 &
0,00 € 0,00 €
0,00 0,00 £
0,00 € 0,00 €]
900,00 € 1.400,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 000 €
9.034,E8 €] T.235,78 €
9,034,538 € 8.625,78 4]
903988 € S.E?-B,?S%

Pigina 1de 2

ig
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BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMEBRO DE 2017

o

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais:
Fundos
Excedantes Témmicos
Reservas
Resultados transitadas
Excedartes de revalosizagso
Ajustarngntos [ Quiras varagbes nos fundos patrimonizis

Resuftado liquide 4o periado
TOTAL D6 FUNDOS PATRIMONLAIS

assivo !

assive niio corrente:
Provisbes
Provistes sspecificas
Financiamentos abtidas
Outras dividas a pagar

|Passive corrente:

Formecedores

Estado & cutros entes poblicos
Fundadoras,Benemésitos/Patrocinadores, Associados
Financiamentos obtidos

Dulras contas a pagar

Diferimentos

Chutros passieos financeinos

TOTAL DO PASSING

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVD

11

11
11

11

0,00 0,00
0,00 0,00
DO0E 0,00

5330784 243533 €
0.00€ 0,00
0.00€ 0,00 €]

5.839,78€ 2435 59 ¢

279510 € 4.413,79 €]

9,534 88 € 5835 78 £
0,00 € 0,00 €
000 € 0,00 &}
0,00 € @00
000 € 0,00
000 € 0,00 €|

300,00 € 0,00
000€ 0,00
Q00 € 0,00 €]
0,00 € 0,00 g}
0,00 1.800,00 €]
0,00 0,00

o

200,00 €] 1.800,00 €]

300,00 € 1.800,00 £

0.034,33 € 863,75 ]

=

A Direcgho
Fepbepde

Paigina 2 ode 2
icado n® 20468

il

'-.-"j,’l"
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DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS

FERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Toconsy

Quotizactes de Asdociados de 2006 & antariones

Fassociagio Pormuguess para 8 Defecs do Consumadar - DECD 000 & 0,00 &}
-Proteste - Associagdo Brasileira Defesa do Consumidor 000 € 0,00 €
Haden - AssociacEe pars a Defess dod Consumidores Caba Verde 0,00 & 0,00 €
-Aeobes-Assaciagio Consumidaras Bens & Servigos Guiné Blssau 0.00€ 0,00 €
Hoonselho dos Consumid ares de Macau 0,00€ 1.0403,00
Tetais para o ano e 2016 0,00 € 1.000,00
izagies de Associados de 2017
iacic Fortuguesa para @ Defesa do Consumider - DECO 100,00 £ 100,00
-Proteste - AssociacBo Brasileire Defesa do Consurnidar 1.000,00 £ 1.0:00,00
-fdeco - Associagiio para a Defesa dos Consumidores Cabo Verde 200,00 £ 200,00
-Consalho dos Consumidores de Macaa L000,00 € 1.000,00
Totais para o ana de 2017 320000 3.200,00
|Outras Receitas 00 E #REF!
-Domative AsseciagBe Portuguess para a Defesa do Consumidor - DECO 0,00 € 674,57 c_I
ITOTAL DE RECEITAS 3 £ A4,874,57 £
Irespesas
venga contabilidade de 2017 200,00 € 0,00 €]
aventa contabilidads de 2016 000 € =1.800.00
Encargas Bancirios -6230E 0,00
Impasto de Selo 0,00 € -3,78
mternat -42,00 € 57,00
Dutras Despedad LoD E 0,00
. 0,00 € 0,00
- 0,00 £ 0,00
TOTAL DE DESPESAS 404,20 £ -1.560, T8
LIIESLI.'I'IH.I:IO- DO EXERCICIO 2 10E 3.013,79 €|

Existantes em Depésitas & Crgern
vabores a receber de Asstciados
Valores a pagar a DECO [remanescente das despesas de constituicio)

Valaras a gagar s Ti-:nlmdccmmmmad: final die ana)

0 Contabilista Certificado n? 33458

PZalR
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DEMONSTRAGCAD INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Vendas e servigos prestados

COuonzagias de Sssoclados

Sulbsidios @ exploracio @ Projectos

Varagio nos inventdrios da produgso

[Trabalhos para a propria entidade

Custos A5 mercadorias venditas @ das materias consurmidas

JFarnecimentos ¢ servipos extermos

Zastos 0o O pessoal

Austamenta de Inventdrios (perdasfreversdes)

FrovisBes [aurmentos redudes)

Outras Imparidades (perdas/roversdes)
urnertos/reduegbes de justo valor

Oustros rendismentos

Ourtras gestos

Resultado antes de depreciactes, gastos de financiamentos & impostos
Gastosfreverades de depreciacio & de amortizacia
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juras & rendirmentos similares obtidos
Juros & gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
| pges i sobre o rendimento do perinda

Resultado liquido do periodo

0,00 € 0,00 €
3, 200,00 £ 5,500,00 £
000 £ 0,00 €
0,00 € 0,00 &
0,00 0,00 £
0o0E 0,00
-404 af -1.BE0, T ]
o0 € 0,00 g
000 ¢ 0,00 £
000€ 0,00 €
000E 0,00 g
000 € 0,00 €]
000 € ET.57 £
0,00 € 000 €
2795 10 € 441375 €
000 & 000 £
2.785,10€ £,413,79 4]
000€ 0,00 ¢
0,00 € 0,00 €
1.785,10€ 4,413,754
0,00 £ 0,00 €
279510 € 4,412,79 4}

A DireseSe

Tgelbiepad=
— ]

O Cantabilista Certifipado n® 38468

Vil
-
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MAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANO DE 2017

RECEBIMENTOS PAGAMENTDS
1. Rendimentos da atividade 1. Funciconamento
1dias & quotas 3.700,00 £ Passog 0,00 €]
Atividades 0,00 TEPais 0,004£
Donativas Q00€) [Rendas 0,00 ]
Subzidios 0,00 £ htanu tencio 0,00
Cutras a0 €]  fhigua, eletricidade e gis 0,00 €
Total de rendimentes da atividade .'-.L?MN& Representacdo e deslocagibes 0u00 £
Corminicaldas 432 060
2. Rendirmentos comerciais 0,00 £ saterial de escritdric 0,00 £
Higiene, seguranga ¢ conforto 0,00 €
3. Randimentos de capitais 0, th Despesas especificas das atividades 1.800,00 €
Outras 2,590 €
4. Rendimentos prediais 0,00 €]  |Tetal de despesas de funcionamento 1.504.90 €
2. Investimento
Aguisigho de equipamentos 0,00 €
Aquisigio ou construcio de instalacdes 0,00 €]
Outires equisiches 0,00 &
Total de gastos com investimento 0,00 £
TOTAL DE RECEBIMENTOS 3.700,00 €] [ToTaL DE PAGAMENTOS T 1804908
Totzl de disponibilidades do ano anteriar 7230,78 4
Receitas 3.700,00 £
Despasas -1.904,50 &
Saldo para o ana seguinte 9.034 BR €

A Direcgio

—_—

Tﬁﬁa@u :';rM@:

O Cortabilista Cert

j

do nd 38458
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o consun

EBalancete do Razio - Contabilidade Geral
J-- Al [T
... GONTA | VALORESMEMSATS | VALORESACUMuLADCS | Boos .
con. [ Dibites | Cricitss | Dal | crbebtan s | G
12| DEPOSITOS A RO 1 | 051578 | LOH, 50 5034, EE |
17| FORKECEDORES | 43,00 L,00 H wom
0 | PUNDADORES, DOADGAES | A ! S0000 | 300 A0 |
37 | CHUITROAS: CORTAS. A RECERER E PA ; Lent | | REOLIO 1: o
B | ABSULTADUS TRAASITADDS ; ; BT ! RER,TE
£2 | FORKECTMENTTS E SERVICOS EX : AT | 400480 i .
TP | PRESTWOGES DE SERVIOS : LEA0 ) 300,40 :
21 RESULTRIG LI D0 RO FECECE 1TAs0 RALYLTR ! 12.70,48 ' TR
h H i
] i 1
1 i i
1 1 i
H i
] i
] i
1 ]
1 ]
i 1
\ H
1 \ |
1 1 i
L] 1 i
L] 1 1
i 1
1 1
1 1
: . !
L] i Y
\ i
1 H
TOTAL GERAL: 27640 M0 IEENAT | BAMAT [T IR
Leenciady 3 MARQLUES E YIEIRA, LOA, Fginac 1
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o consuw

Balancete do Razdo - Contabilidade Garal

s Dezemibeg. —IEanz)
WALOEES HENSATS | VALORES ACUMULADOS RALDOS

N B o e J o, s e e e o
¥ 1
h
]

i

12 | DEFOSITOS b DROEM | LEETTE | 13080 953,88 |

3 | FORMECEDORES w0 | 8 w00 ] 0008
20 | PUMDADDETS, POADOES | &S50 | 45000 2o | 00

27 | DUTRAS OONTAS & RECEBER.E i - 15000 L ABNN B

3 | RERRTADOS TRANHTAROS | ' BT}, 7 541978

6 | FORMECIMENTS B SERVICDS EX 00,00
71| PRESTACDES DE SERNICOS
B | AESETADO LIQURC D0 PERIGED |

441379 - ..uu.w

TOTAL GERAL: 300, M0 588047 | 258307 1IN 12195, 78
Licanciadn 2 MARGUES E VIETA, LD4 Plsgina: 1
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o consumare

Balancete Analitico - Contabilidade Geral
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o omom
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__iiemer(RENERERR)
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COMENTARIOS AS CONTAS

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designagio de enbidode:

COMSUMARE OICLP - Drganizagio Internacional das Associacies de Consumidares de Lingua
Portugeess

1.2 - Sede

Rua de Artilharia Um, 79 - 58

12651600 Lishoa

1.3 -Notureza da octividade;

Praomayver, desenvolver, apoiar & fomentar a defesa dos direitos dos consumidares, apaiar os

s s marnbros ¢ trabalhar diretamente com estes visando informar o5 consumidores bem coma
defender & promover 0 seus direites.

2. Comentdrios

2.1. Enquedramento:

A demonstragbes financeiras do exercicio foram preparadas no quaden das disposicSes em
vigor @m Portugal, de acordo com as normas para a5 Entidades do Sector N80 Lucratho.

2.2, - Disponibilidodes

O walor de 3.024, BBE corresponde, na tatalidade, a0 saldo da conta de Depdsitos 2 Ordem com o
nr O SA55895%93 6, constituida junto do Millennium BOP.

2.3.- Chientes ¢ Fornecedores

Qrvalor de 300,00€ em divida 3 Fornecadores correspande aos sarvipos de contabilidade de 2017.

2.4.- Fundadores / Associodos

O saldo de 300,00€ corresponde 3 quotas de 2015 e 2016 faturados mas ainda nio recebidos. Estes
valores foram faturedes com base nas cartas-compromisse desses Associados e considerados como
rendimentos do exercicio corrente.

30
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2.5.- Dwtras Contas o Pagor

ME0 exiEtarn oulras contas a pagar tendo sido saldado o pagamento da contabilidade de 2006,

2.6.- Fornecimentos e Servigos Externos

Este ltem diz respeito &z despecas Inerentas com a actividade da Associago, encontranda-se divi-

dida pelas seguinties contas:

- Sanvigos de Contabilidade: 300,00 €

shanutencio do Site na Internet: A200€

-Despesas Bancarias: 62,90 €
Total: 404,50 £

2.7 Quotizagoes de Associodos

Esta conta apresanta um rendimento total de 3 200,004 correspondentes integralmente a guotas da
ana de 2017,

2.8, Outros Proveltos

a0 existiram oulros proveitos em 2017,

3. Resultado do Exercicio

A Associagio apresenta um resultado posttivo de 2,795,110 £ (Dols mil setecentos e noventa & cincs
euros e dez centirmos] gue se propde sejam transferidos para Resubtados Transitados, aumentando
assim o Capital Priprio da Asociacan,

Lisboa, 2& de Feverairo de 2018

A& Direccio O Comabilista Certificado n® 38468

Teetelono b e
—7 7 —
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DEMONSTRAGAD DOS RESULTADDS

PER'DDO FINDD EM 31 DE DEZEMERD DE 2017

o consum

= hmuﬁunmmmm P et oy

JOuotizaohes de Associados de Z016 = amieriores

-As50Ciardo Fortuguesa para a Defesa do Cansumidor - DECO 0004 k1N K]
Froteste - Associocio Brasfeira Defeda do Corsumidar 000€) Qoo
-detn - AsdociacBa pars o Defesy dos Consumadonas Cabg Verde 0,00 0,00
~hLoies-Assnsiardo Consumidoras Bans o Servigas Guind Bssay 0,00 ] 0,00
-Faac- Federaclo Angola Sssociacsa Consumidones oong] 4000
shssocmio Dsuca = Defeds de Commumider - Magamigua 0,00 E‘IIIJIIE
-Caniglha dos Comumidsnas de Maca 0,00 & 1 000,00

Totmks para o ano da II:I:I.E! Etl lémﬁg

[Cuotizagdes de Assoclades de 2017
-fissccigia Parbuguesa pars o Do 4o Conjurader - DECD 1 Q0,00 o 1 200,00
-Proleite - Assatiegan Brasiiive Defess do Consumidor 1 D0e0, 000 o 1 000,00
<AligcD - Asaccingie para o Defesa dos Consurnidores Cabo Yende 0000 200,00
-scobes-Assooapdo Consumidores Bens & Servipos Guing Besu 000 € 500,00 €|
-Famc- Federagbo Anpole AssocisqBa Conayrmdarnes 000 € 00,060 o]
-AssoCiacio Estcka @ Delesa do Cormsumidor - Miagamigue 000 100,00 &
~Canzelhe dos Cansumidones de Macau 100000 1 200,00 1)
Totals masra a amd de 2007 jm ﬂm’.‘l%
|Chsiras Racsitas
-Danativa AsociacSo Portugsesa para a Defesa da Cansumidicr - DECD 0,00 £ 74,57 I
[TOTAL DE AECEITAS l“&ﬂt 6 xra sy ':I
Oespagpy
Awerga contahBdade da 2017 50000 0,00 )
AvETga contanEcade de 2016 0,00 T -1 B34,
Encargos Bancinios 5290« 0,00
Ik de Sals 0,00 € -5,75 €
IPErnet -0 -57 0 |
rak Despisis 0,00 £ 9,00 6
PR o PHUEAE
[TOTAL DE DESPESAS =E04,00 £ -1 R60,7R &
[RESULTADD DO EXERCICIO 278510 441379 C
oy e oA — e Saldes dp contas. - - T s A e ] T S S e
mlored gdtentes &n Deapdditos § Ordem 903488 L T239,7E £
Ehar g receber de Ariscados 300,00 € 1.&00,00 €
wlones A pagar & DECD {Femanascants das decpasas da constituigiio] 0,00 € 0,00 €
Alank o pagar b Tdenico di Cortes javenca de fral de ancl -SHL £ -1 E'l]'l].ﬂ[li.




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

ANEXO

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designaciio da entidade:
CONSUMARE CICLP - Organizacdo Internacional das Associagdes de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sede
Rua de Artitharia Um, 79 - 52
1269-160 Lisboa

1.3 -Natureza da actividade:
Promover, desenvolver, apoiar ¢ fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os

seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem como
defender e promover os seus direitos.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstrag¢des financeiras
2.1. Enquadramento:

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicBes em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a Es-
trutura Conceptual {EC) e a Normas Contabilisticas de Relato Financeiros para as Entidades do
Sector N3o Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n? 36-A/2011 de 09 de Margo e as Por-
tarias n® 105/2011 de 14 de Margo, 106/2011 de 14 de Margo, 0 Avisa n? 6726-B/2011 de 14 de
Marco. As divulgacBes respeitam o exigido pela Portaria 220/2015 de 24 e julho de 2015.

2.3. - Reconciliagéo do Fundo associativo

N3o foi necessério proceder a qualquer ajustamento ou reconciliago.

3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de mensuracidio usadas na preparagéio das demonstragées financeiras

a) Activos Intangiveis

Qs activos intangiveis encontram-se registados ac custo de aquisigdo, deduzido das amortiza-
¢Bes e das perdas por imparidade acumuladas. Os activos intangiveis apenas sdo reconheacidos

se for provavel que beneficios econdmicos futuros atribuiveis ao activo fluam para a Entidade,
sejam controldveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.
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Os activos sem vida Util definida ndo estdo sujeitos a amortizacdo, mas sdo objecto de testes
de imparidade anuais.

As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capaci-
dade para completar o seu desenvolvimento e iniciar 0 seu uso e para as quais & provdvel que
o activo criado venha agerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo
cumpram estes critérios sdo registadas como gastos do exercicio em que sdo suportadas.

As amortizacdes de um activo intangivel com vida util finita sdo calculadas, apds a data de ini-
cio de utilizacdo, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econémicos. Quando
o referido modelo ndo puder ser determinada, apds o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se
o método de linha recta em conformidade com periodo de vida util estimado, tendo em com-
sideragdo o valor residual.

b} Activos Fixos Tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custe de aquisi¢do, dedu-
zido das correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas

As depreciagdes destes activos sdo calculadas, apos a data em que os bens estejam disponivei
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
mdéximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antesde 01d
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos ent
01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14«
Setembro para bens adquiridos apés 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarern
satisfatoriamente a vida Util estimada dos bens.

¢) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos séo reconhecidos como um gasto no periocdo em que sdo
incorridos. De qualquer modo ndo foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissem a sua capitalizaciio e integracdo nos custos de aquisi¢do, construcdo ou produgdo
de um novo activo.

d) Propriedades de Investimento

A Associacdo ndo possui activos fixos tangiveis classificados como propriedades de investi-
mento destinados a valorizagdo do capital ou 2 obtenc¢do de rendas.
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e} Investimentos em Associadas

A Associagio ndo possui investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.

) Inventérios

A Associacio ndo detém inventarios de mercadorias ou qualquer outro bem detido para venda.

g} Impostos sobre o Rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributdveis da
Associacio de acordo com a regras fiscais em vigor, ndo existindo impostos diferidos.

h) Instrumentos Financeiros

Clientes e outras dividas de terceiros
As dividas de clientes e de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registados pelo seu valar nominal dado que
ndo vencem jurcs e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Periodizactes

As transacgbes s3o contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente
do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos s8o registados nas rubricas Clientes, Fornecedores,
QOutras contas a receber e a pagar e Diferimentos.

Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa
e dep6sitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos
bancérios, a existirem, sdo apresentados no Balanco, no Passivo corrente, na rubrica de Financia-
mentos obtidos.

i} Beneficios dos Empregados

A Associacio atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Beneficios a curto prazo: ordenados, salarios, subsidio de alimentago, diuturnidades, abonos
para falhas de caixa, contribuigBes para a seguranga social e gratificages por desempenho. Estes
beneficios sdo contabilizados no mesmeo periodo temporal em que o empregado presta o servigo.
Beneficios pés emprego: ndo existem contribuicBes para planos de poupanca reforma.
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3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Na preparacdo das Demonstracdes financeiras a Direccdo baseou-se no melhor conhecimento e
na experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos
relativos a eventos futuros. As DemonstracBes financeiras foram preparadas numa perspectiva
de continuidade n3do tendo a Associacdo necessidade ou intengdo de liquidar ou reduzir drasti-
camente o nivel das suas operacgdes.

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada memento e nas acgdes
que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informacdo disponivel. As
alteragBes nos factos e circunstancias podem conduzir a revisdo das estimativas, pelo que os re-
sultados reais futuros poderdo diferir daquelas estimativas.

3.3. Alteracées nas estimativas contabilisticas

N3o existiram alteragdes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentacdo das
contas e dos respetives movimentos e resultados.

3.4. Correcbes de erros de exercicios anteriores

N3o existiram correces de exercicios anteriores gue alterassem a conta de Resultados Transitados
ou gue influenciassem os resultados do corrente ano.

4 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depre-
ciacdes e de perdas por imparidade.

As depreciacBes destes activos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos
apds 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem satisfatoriamente a vida atil
estimada dos bens. ‘

O processo de depreciagio inicia-se no comego do exercicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e as taxas de depreciagdo correspondem aos seguintes pericdos de vida
atil estimada:

Edificios e outras constru¢des: 50 anos

Equipamento basico: Entre 5 e 8§ anos

Equipamento Administrativo: Entre3 e 8 anos

Qutros activos fixos tangiveis: Entre 4 e 8 anos
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errencs ou recursas naturajs Q,00€ 0,00 £ g00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €]

"Edl’fl’cios e outras construgdes 0,00€ 0,00 € C,00€ 0,00€ C,00€ 0,00 €
”Equipamento Bdsico 0,00€ 000€ 000€ 0,00€ G,00€ 0,00¢
"Equipamento de Transporte 0,00€ 0,00€ 0,00€ C,00€ 0,00€ 0,00 €
ilEquipam.Administrativo - Mohitidrios 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
“Equipam.Administrattvo—Eq.Informa'tico 0,00£€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00 El]
"Equipam.Administratﬁvo-Eq.Comunicagéo 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €“

Outros Activos Fixos Tangiveis

Depreciagtes acumuladas

Perdas por imparidade e reversdes

5 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os activos fixos intangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisi¢do de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das amorti-
zacBes e de perdas por imparidade. As depreciagBes destes ativos sdo caiculadas, apds a data
em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeitos as taxas méximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para
bens adquiridos antes de 01 de Janeirc de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro
para bens adquiridos entre 01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regu-
lamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se
consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens.

O processo de depreciacio inicia-se no comego do exercicio em que o respective bem entrou
em funcionamento e as taxas de depreciacio correspondem aos seguintes periodos de vida
atit estimada: Programas de Computador: 3 anos

Projectos de desenvolvimento 0,00 € 000€ 0,00€ 0,00 €! 0,00€ 0,00 §
{[programas de computador 000¢€ 0,00€ 0,00€ 000¢€ 0,00€ 0004

Outros activos intangf

AmortizagGes acumuladas

Perdas por imparidade e reversdes
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6 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Nado aplicavel

7 - INVENTARIOS

Nao aplicavel

8 - RENDIMENTOS E GASTOS

8.1. - Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio da contabilidade em regime de
acréscimo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas
e despesas sdo registadas na rubrica de outros ativos ou passivos conforme sejam valores a
receber ou a pagar.

8.2. - Rédito
O rédito compreende o justo valor da prestagdo de servigos, liquido de impostos e descontos.

O rédito reconhecido pela Associacdo em 31 de Dezembro de 2018 e em 31 de Dezembro de
2017 é detalhado conforme se segue:

S e

Prestagdes de Servigos 0,00 € ) 0,00£€

Subsidios/Donativos/Patrocinios 0,00€ 0,00€
Projetos 0,00€ 0,00€
Outros G,00€ 0,00€

9 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Investimentos Financeiros nic apresentava saldos
ou movimentos.
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10 - SUBSIDIOS E QUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

10.1. - Subsidios reconhecidos nos fundos patrimoniais

Nao foram recebidos ou reconhecidos subsidios que afetaram os fundos patrimeniais.

10.2. - Beneficios sem valor atribuido obtidos de terceiras entidades

N&o aplicavel.

11 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

11.1. - Bases de mensuragiio e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabili-
zagdio de instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros foram mensurados ao custo ou custo amortizado menos perdas
imparidades acumuladas.

Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2018 e em 2017 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber
e a pagar a Pessoal apresentava a seguinte decomposicdo:

Activos:
Clientes 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
tAdiantamento a Fornecedores 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00§
Outras contas a receber 900,00 € 0,00€ 900,00 € 900,00 € 0,00€ 900,00 I
Perdas por Imparidade 0,00€ 0,00 € Q,00€ Q,00€ 0,00 € 0,00 €"
[Total do Activo 900,00 € 0,00€ 500,00 € 800,00 € 0,00€ 500,0(}€l
Passivos:
"Fornecedores 0,00€ 300¢€ C,00€ 300,00 € Q00€ 300,004
";assivos por impostos Diferidos 0,00% 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00 g
"Outras contas a pagar 0,00€ 0,00€ Q,00£€ 0,00£ 0,00€ 0,00 €il
otal do Passi C,00€
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Estado e outros entes piblicos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Estado e outros entes plblicos apresentava a
seguinte decomposicdo:

"Imposto sobre o rendimento

0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00 41
"Reten;ﬁo de impostos s/randimentos 0,00€ 0,00€ 0,00£€ C00€ 0,00 € 0,00 d
| Imposto sobre o valor acrescentado 0,00€ 0,00€ Q00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Outros impostos 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00£€ 0,00€ 0,008
ContribuigBes para a seguranga social 000€ C,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,004
Contribui¢dies para outros regimes 0,00€ 0,00£€ 0,00€ Q,00£€ 0,00 € 0,00 €

Outras tributagdes

"Impos‘co sobre o rendimento 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €! 0,00 €!
"Reten;ﬁo de impaostos s/rendimentos 0,00€ 000€ 0,00 € 000%€ 0,00€ 0,00 §
"impcsto sobre o valor acrescentado 0,00€ 000£ Q,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00
“Outros impostos 0,00 € 0,00 € C00€ 0,00€ 0,00 € 0,00
HCantribuigées para a seguranga social 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
"Contribuigﬁes para outros regimes 0,00€ 000€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,004
Outras tributagbes 0,00€ 000€ 0,00€ Q00€ 0,00 € 6,00 €
Total do Passivo 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €}

Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposi¢do:

"Gastos a reconhecer - Seguros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000 £ 0,00 €|
"Gastos a reconhecer -Rendas antecipad 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,004
"Gastos a reconhecer-Cauges 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€& 0,00 §
“Gastos a reconhecer-Medicina Trabalho 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 &)

C,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

0,004

0,00€

0,00€

0,00€

000€

D,00€

0,00 €




Caixa e Depdsitos Bancarios

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Caixa e Depositos bancérios apresentava a seguinte
decomposicdo:

Activos:
"Ca'lxa 0,00£€ 0,00€ 000€ 000€ 0,00 € 0,00 €|
"Depésitos aordem 12.057,13 € G,00€ 12.057,13 € 9.034,88 € 0,00€ $.034,88 €l
Cutros depdsitos bancérios G,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 §
2

Passivos:

Caixa 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €

Depdsitos & ordem 0,00€ 0,00£€ 0,00€ Q0,00€ 0,00 € 0,00 €

Cutros depdsitos hancdrios 0,00£€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Of

Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a

ou movimentos.

Fundos

rubrica de Financiamentos obtidos

ndo registava saldos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Fundos apresentava a seguinte decomposigdo:

Fundo Associativo 000€ 0,004
Qutros instrumentos do Fundo associative 0,00€ 0,00 £
"Reservas 0,00€ 0,00 g
Resultados transitados 0.634,88 € €.839,78 €
Ajustamentos emn activos financeiros 0,00€ 0,00 €“
Outras variagbes do Funde 000€ 0,00 €




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

12 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 foram
aprovadas pela Direcgdo e autorizadas para emissdo em 02 de Janeiro de 2019, afim de serem
apresentadas a Assembleia Geral de Associados, marcada para o més de Janeiro de 2019.
Apds a data do Balanco ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afectem o valor

dos activos e passivos das demonstracbes financeiras do periodo.

13 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associacdo encontra-se totalmente isenta do Imposto sobre Rendimento das Pessoas
Coletivas ao abrigo das alineas b e c do n? 1 do art® 102 do CIRC.

Lisboa, 02 de Janeiro de 2019

A Direccdo O Contabilista Certificado n2 38468
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CONSELHO HSCAL
EXERCICIO DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO 2018

Este & o Relatorio das Actividades do Conselho Fiscal e o seu Parecer sobre o
Relatério e Contas apresentadas pela Direccdo Executiva do CONSUMARE,
relativamente ao Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

RELATORIO

No desempenho das suas fungdes o Conselho Fiscal recebeu e apreciou o Relatono
de Actividades da Direc¢3o, que considera informativo e elucidativo, relativo ao ano de
2018. O Conselho Fiscal deseja destacar e enaltecer a atividade que a Direcdo da
CONSUMARE realizou em 2018, pois, ajudou a aproximar e a aprofundar cada vez
mais as relacdes das associacOes membros e dinamizar a cooperagao que e fator
decisivo para o alcance dos objetivos desejados. Enaltecer tambem o esforgo que a
Direcdo da CONSUMARE fez durante o periodo em alusdo para a formacdo E-
Leaming acdo que tem contribuido para cada vez mais a capacidade técnica a nivel
nacional e ajudara, a medio prazo, a conseguir novas iniciativas e novas conquistas

para a defesa do consumidor em cada um dos nossos paises.

O Conselho Fiscal exorta a Assembleia Geral da CONSUMARE, a enaltecer o apoio
prestado pela DECO a Associac3o Tane Konsumidor de Timor-Leste na candidatura a
Comiss3o Europeia com o objectivo de aprofundar e dinamizar a sua acgdo em Timor-
Leste.

Exortar a Direcio da CONSUMARE pelos inumeros contactos institucionais que tem
realizado, com as Embaixadas dos Associados, com o Secretano de Estado Adjunto
do Comercio, Governo de Portugal e com a Direcdo Geral do Consumidor.

Exorta também a Assembleia Geral, a saudar as organizactes que tenham suas
quotas em dia e encorajar as oufras ainda por cumpnr o dever associativo no que

tange o pagamento das quotas.
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Ainda no desempenho das suas fungdes o Conselho Fiscal apreciou as Contas e

formulou o seu Parecer sobre as mesmas depois de cabalmente informado dos actos
praticados pela Direcgdo, tendo esta prestado todos os esclarecimentos que lhe foram
solicitados para a fundamentagio daquele Parecer.

PARECER

Que seja aprovado o Relatono e as Contas de exercicio de 2018 nos termos
apresentados pela Direcgdo.

Lisboa, 31 de Janeiro de 2019

O Presidente do Conselho Fiscal

Alexandre Bacido
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ASSOCIADOS

ANGOLA

FAAC - Federacao Angolana de Associacdes de Consumidores
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda - Angola
faac1997 @hotmail.com

BRASIL

PROTESTE - Associac¢ao Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Lucio Costa, 6420 — Barra da Tijuca - 22630-013 Rio de Janeiro
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br

CABO VERDE

ADECO - Associacdo para a Defesa do Consumidor

Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, Sdo Vicente 2110. CP 330
Ph. (+238) 232 70 33

http://www.adeco.cv / adecodeolindadaluz@gmail.com

GUINE-BISSAU

ACOBES - Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858

acobes92@gmail.com

MOCAMBIQUE

ProConsumers - Associa¢ao para o Estudo da Defesa do Consumidor
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.0. Box 1458 Maputo - Mogcambique
Ph. (+258) 84000

http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com

PORTUGAL

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Rua da Artilharia Um, 79 - 42. 1269-160 LISBOA

(+351) 21371 02 00

http: //www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt

S. TOME E PRINCIPE

ASDECO - Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor
S. Tomé, Rua de Cabo Verde

ontstpdis@cstome.net

TIMOR LESTE

TANE KONSUMIDOR - Associac¢do de Defesa do Consumidor Timorense
Apartado 154, Dili

Tane.konsumidor.ti@gmail.com
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OBSERVADORES
MACAU

Conselho de Consumidores da Regido Administrativa Especial de Macau
Av. de Horta e Costa, N.226, Edif. Clementina Ho, 32 a 52 andares, Macau
/ / info@consumer.gov.mo

Ph. (+853) 8988 9315 / Fax. (+853) 2830 7816

CONSUMARE

Rua da Artilharia 1, 79-52. 1269-160 Lisboa, Portugal
Ph. (+351) 21 371 02 80 / Fax (351) 21 371 02 99
www.consumare.org
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