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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mais um ano vivido pela Consumare. 
Mais um ano de partilha, de novas iniciativas, de mais impactos nacionalmente 
sentidos, de cooperação, de aproximação bilateral conseguida.  
 
Mesmo que nem sempre consigamos avaliar os impactos positivos de cada uma das 
nossas acções, sei por experiência própria que, embora possam parecer pequenas, 
as iniciativas nacionais e conjuntas que se realizaram ao longo do ano serão 
sementes boas que germinarão, crescerão e afirmar-se-ão ao longo dos próximos 
anos. Se olharmos para trás já poderemos afirmar, sem triunfalismos, este princípio.  
 
As acções e-learning disponibilizam matéria, convidam à reflexão e impulsionam 
para a intervenção.  
A Direcção tem tido eco de diversas iniciativas nacionais que despontaram após 
tratamento do tema mensal.  
 
A afirmação nacional ou regional dos nossos associados ganhou por esta via. A 
melhoria das condições de colaboração bilateral e multilateral entre os nossos 
associados será um fator determinante de crescimento e importância da Defesa do 
Consumidor em cada um dos nossos Países.  
 
Este esforço de colaboração, de partilha de informação, de trabalho conjunto é o 
grande desafio dos próximos anos. 
 
A Consumare criou uma estrutura, abriu um caminho, ajudou a lançar e a debater 
temas de acordo com as propostas e necessidades dos seus associados. Encurtou 
distâncias e tentou aproximar diferenças.  
 
Este nosso caminho só se fará caminhando…  
 
Bom Ano de 2019! 
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1. QUEM SOMOS 
 

CORPOS SOCIAIS 

 

DIREÇÃO 

Presidente – DECO – Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor 

Jorge Manuel Morgado Fernandes 

Vice-Presidente – Proteste – Associação Brasileira de Defesa do Consumidor 

Maria Inês Dolci  

Vice- Presidente – ADECO – Associação para a Defesa do Consumidor (Cabo Verde) 

António Pedro Silva 

 

 

CONSELHO FISCAL 

Presidente – ProConsumers – Associação para o Estudo da Defesa do Consumidor 

(Moçambique) 

Alexandre Bacião                                                                                                                             

Vogal – ACOBES – Associação de Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-Bissau 

Fodé Carambá Sanhá 

Vogal – ASDECO – Associação S. Tomense de Defesa do Consumidor 

João Sousa Pontes Tavares 

 

 

ASSEMBLEIA GERAL 

Presidente – FAAC – Federação Angolana de Associações de Consumidores 

Domingos da Conceição Sebastião 

Vice-presidente – ProConsumers – Associação para o Estudo da Defesa do 

Consumidor (Moçambique) 

Francisco José Lopes Lichucha 

Secretário – DECO – Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor 

Filipe Nuno Vieira Neves Fontoura 
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MISSÃO 

No âmbito dos seus estatutos e órgãos sociais, a CONSUMARE visa promover, 

desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos consumidores. 

Apoiando os seus membros e trabalhando diretamente com estes, visa informar os 

consumidores bem como defender e promover os seus direitos. 

APRESENTAÇÃO 

Formalmente constituída a 7 de maio de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE tem como 

fundadores e membros associados as seguintes associações, pertencentes a 7 países 

da CPLP: 

FAAC – Federação Angolana de Associações de Consumidores; PROTESTE – 

Associação Brasileira de Defesa do Consumidor; ADECO – Associação para Defesa 

do Consumidor de Cabo Verde; ACOBES – Associação de Consumidores de Bens e 

Serviços da Guiné-Bissau; ProConsumers – Organização Moçambicana de Estudo e 

Defesa do Consumidor; DECO – Associação Portuguesa para a Defesa do 

Consumidor; ASDECO – Associação São-tomense de Defesa do Consumidor. 

Como membro Observador (instituições públicas dos Estados a que pertencem ou 

podem pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem 

para a defesa dos direitos e legítimos interesses dos consumidores): Conselho de 

Consumidores da Região Administrativa Especial de Macau da República Popular 

da China. 

A CONSUMARE é uma organização de direito privado, de âmbito internacional, sem 

fins lucrativos, com o estatuto de Organização Não-governamental para o 

Desenvolvimento, reconhecido pelo Estado Português, tal como está expresso no 

Estatuto das ONGD e no Protocolo de Cooperação celebrado entre o Ministério dos 

Negócios Estrangeiros e a Plataforma Portuguesa. 

Sendo uma organização Internacional de Associações de Consumidores de Países, 

Territórios e Regiões Administrativas de Língua Oficial Portuguesa ou com acordos 

especiais no domínio da preservação da língua portuguesa como património 

histórico e cultural, nasceu pela vontade expressa de várias Associações de defesa 

do consumidor, unidas por laços culturais e históricos, tendo como escopo o 

estreitamento de contactos, a partilha da informação entre as mesmas, bem como a 

cooperação em diferentes atividades respeitantes à promoção da defesa dos 

consumidores.  
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FUNDAMENTAÇÃO  

As Associações de Consumidores de Língua Portuguesa, enquanto organizações 

promotoras da cidadania e com efetivos contributos para o aperfeiçoamento da 

participação democrática, enfrentam, nas diferentes regiões, desafios de 

crescimento e de afirmação do movimento de defesa dos consumidores, cujo debate 

pode contribuir para a melhoria de soluções e concertação de posições comuns, 

sendo a Língua Portuguesa um instrumento privilegiado de desenvolvimento e de 

afirmação desse mesmo movimento. 

A posição privilegiada da Língua Portuguesa, enquanto um dos idiomas mais falados 

no mundo, é o nosso principal instrumento de desenvolvimento e de afirmação 

deste movimento internacional de defesa dos consumidores. 

O trabalho da CONSUMARE justifica-se no aproveitamento de sinergias, de troca de 

experiências; da valorização da defesa do consumidor; da afirmação da sociedade 

civil; valorização da cidadania; aumento e melhoria da informação a todos os 

cidadãos; melhoria do funcionamento dos mercados; empresas mais cumpridoras 

da Lei e com maior qualidade no seu desempenho. 

Os Estados-Membros dos países da CPLP adotaram uma economia de mercado, 

abrindo o seu espaço a operadores nacionais e estrangeiros; 

Num mercado aberto, os desequilíbrios entre os consumidores e as empresas 

(desequilíbrios no que diz respeito à informação que cada um detém sobre os 

produtos) só são ultrapassados através de instrumentos de política como a 

concorrência e a protecção do consumidor; 

Os cidadãos destes Estados enfrentam dificuldades no acesso a bens essenciais, 

como a energia (blackouts), a água, os transportes públicos e os produtos 

alimentares e, por outro lado, os cidadãos destes Estados que acedem aos bens de 

consumo encontram um mercado que não os protege da eventual concorrência 

desleal das empresas e das práticas comerciais abusivas; 

A defesa do consumidor é uma importante ferramenta da Cidadania possibilitando 

uma maior consciência dos direitos e dos deveres e equilibrando o mercado; 

Nas Associações de defesa do consumidor, existem múltiplos problemas de 

capacidade técnica para concretizar projetos e criar estratégias dirigidas aos 

cidadãos. 

A ausência de informação do consumidor, face a um progressivo aumento das 

estratégias de marketing cada vez mais agressivo, colocam o consumidor numa 

situação de cada vez maior fragilidade e retiram-lhe possibilidade de intervenção 

em defesa dos seus direitos.  
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OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS  

Contributo para a defesa dos direitos dos consumidores no papel da democracia, 

pelo reforço da cidadania obtido através da participação dos cidadãos nas decisões 

políticas e económicas; 

Informação aos cidadãos para o aumento de um papel mais ativo, mais esclarecido 

e mais consciente do exercício dos seus direitos; 

Reforço do equilíbrio na distribuição dos benefícios do mercado; 

Maior visibilidade e encontro de soluções para os problemas dos consumidores; 

Reforço da cooperação e dos laços de colaboração entre Associações de 

Consumidores dos Países, Territórios e Regiões Administrativas de Língua Oficial 

Portuguesa, criando os mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de 

experiências e conhecimentos; 

Promoção da realização de ações e projetos tendo em vista os interesses específicos 

dos seus associados e das comunidades onde se inserem;  

Filiação noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores; 

nomeadamente na Consumers International; 

Celebração de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos seus 

associados, visando a realização de ações, iniciativas, eventos e publicações; 

Realização de congressos e outros eventos científicos, jurídicos e culturais, bem 

como participação em redes de pesquisa, de trabalho e publicações; 

Estabelecimento e manutenção de contactos com organizações similares que 

existam noutros Países ou representem comunidades linguísticas no domínio da 

defesa dos consumidores, tendo em vista a coordenação de iniciativas comuns; 

Desenvolvimento e manutenção do sítio de internet, que permite a partilha, 

comunicação e interação instantânea entre os associados, bem como outras 

ferramentas e plataformas tecnológicas essenciais à prossecução das atividades. 
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VIDA ASSOCIATIVA  

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares por skype ou por e-mail com 
cada um dos associados. Divulgaram-se pelos associados informações escritas e 
temas com interesse para a defesa do consumidor nestes países. 

A pedido de alguns associados foram enviadas propostas de projetos-tipo a ser 
apresentados pelo associado ao seu Governo Nacional. 

Conforme definido estatuariamente, foi realizada uma Assembleia Geral (via skype) 
que aprovou, entre outros temas, o Relatório de Actividades e Contas de 2017 e o 
Plano de Sessões de Formação E.learning para 2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizou-se ainda, no dia 09 de Julho, uma Assembleia Geral Extraordinária para 
discussão e aprovação da entrada de um novo membro na CONSUMARE: a 
Associação de Defesa do Consumidor Timorense – TANE Konsumidor.  

A admissão da Associação Tane Konsumidor como Associada da CONSUMARE – 
Organização Internacional de Associações de Consumidores de Língua Portuguesa, 
foi aprovada por unanimidade, respondendo assim favoravelmente ao pedido de 
adesão endereçado pela recém-empossada Direção dessa associação.  
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Com esta admissão, conseguiu-se o pleno da representação nacional dos Países de 
Expressão Portuguesa na CONSUMARE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para além de diversos contactos pessoais entre dirigentes (via Skype), foram 
realizadas duas reuniões de Direção, uma delas com a presença física da Vice-
presidente Maria Inês Dolci na sede da CONSUMARE.  
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2. ACTIVIDADES 

Manteve-se o empenho da CONSUMARE em quebrar barreiras geográficas e 

aproximar as diferentes realidades nacionais, garantindo o interesse de todos em 

todas as acções. 

Destacam-se as seguintes actividades:  

2.1. ATUALIZAÇÃO DO SÍTIO NA INTERNET 

No decorrer do ano 2018 procurou-se atualizar a informação disponibilizada no 
nosso sítio na internet, alimentando-se também as redes sociais, nomeadamente a 
página de Facebook da organização. Procurou-se a partilha não só de notícias 
relativas às associações membro nos países, mas também de temáticas nacionais 
pertinentes e úteis para o seu trabalho no terreno.  

2.2. FORMAÇÃO E EDUCAÇÃO 

Ao longo do ano realizaram-se 11 Ações de Formação E-Learning, dinamizadas por 

09 técnicos da DECO, 1 dirigente da Proteste Brasil e 1 perito em ambiente, 

convidado pela Direção, acerca dos seguintes temas: 

Acções de formação realizadas  

Vendas com redução de preço: 
saldos, promoções e 
liquidações.  

Carolina Gomes  

 
24 Janeiro 

Segurança na internet  Paula Martins  
27 Fevereiro 

Cartões de crédito e débito: 
vantagens e inconvenientes  

Vinay Pranjivan  
21 Março  

Marketing: crédito fácil e 
endividamento  

Natália Nunes  
18 Abril  

Preservar os recursos 
naturais: defesa da água como 
recurso da vida  

Nuno Sequeira  

 
16 Maio 

Motivar a educação do 
consumidor na escola  

Fernanda Santos  
 

27 Junho  

Código de Defesa do 
Consumidor na protecção do 
consumidor brasileiro  

Maria Inês Dolci  

 
11 Julho  

Perigos do sal, açúcar e 
gordura: Olho no Rótulo  

Dulce Ricardo  
 

26 Setembro 

Garantia dos bens móveis e 
assistência técnica 

Ana Sofia Ferreira  
 

24 Outubro  

Brinquedos: critérios de 
escolha  

Carolina Gouveia  
  

21 Novembro  

Direitos dos utentes de saúde  Rosário Tereso  
 

12 Dezembro  
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Cada uma destas acções foi preparada junto dos participantes, com o envio prévio 

de documentos de apoio, para facilitar o acompanhamento da intervenção do 

orador. 

As sessões foram filmadas e cada sessão ficou posteriormente disponibilizada no 

site da Consumare. Os vídeos poderão ser reutilizados quando for considerado útil 

e necessário.  

Acreditamos que, pelo número de participantes em casa sessão e pela sua 

capacidade de reproduzir e multiplicar esta formação, com esta actividade regular a 

CONSUMARE está a contribuir para a melhoria da capacitação técnica dos seus 

membros associados e a permitir  acesso a mais informação a diversos dirigentes 

nacionais, professores, jrnalistas e personalidades com intervenção direta nos  

Países em causa.

 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Têm participado nestas acções, segundo critérios de interesse e oportunidade dos 
temas tratados, dirigentes e colaboradores associativos, dirigentes e membros da  
Administração Pública, professores e alunos do ensino secundário e universitário. 
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2.3. REPRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL  
 
A Direção da CONSUMARE tem realizado inúmeros contactos institucionais, 
destacando-se as reuniões com as Embaixadas dos Associados, com o Secretário de 
Estado Adjunto do Comércio, Governo de Portugal e com a Direção Geral do 
Consumidor  

A Direção endereçou, ainda, convites para adesão à Organização com o estatuto de 
Observadores a representantes dos Governos e Administração Pública dos Estados 
Membros da Consumare.  

 
2.4. COOPERAÇÃO 

 
Após a reunião realizada em Maio de 2017 entre o Presidente da Direcção e o 
Embaixador da Comissão Europeia em Timor, que pretendia conhecer melhor a 
nossa organização e reafirmar a sua disponibilidade e interesse em apoiar a 
constituição oficial da Associação de Consumidores de Timor Leste, os contactos 
com um grupo de cidadãos timorenses mobilizados para a criação de uma estrutura 
de defesa do consumidor intensificaram-se.  

Assim, em final de Fevereiro deste ano nasceu a Associação Tane Konsumidor, 
reconhecida oficialmente pelo Estado Timorense, em Março. 

Tem-se estimulado os associados a desenvolverem contactos bilaterais com as 
outras associações membros da CONSUMARE, sem perder de vista o interesse na 
filiação de cada associado na Consumers International. 

Ainda este ano, a Tane Konsumidor solicitou o apoio à DECO para ser elaborada uma 
candidatura à Comissão Europeia com o objectivo de aprofundar e dinamizar a sua 
acção em Timor-Leste, levando a defesa do consumidor à sociedade timorense. O 
projecto já foi globalmente aprovado e em 2019 iniciar-se-á como previsto. 

A aprovação deste importante projecto demonstra a possibilidade de apoio 
internacional e deverá mobilizar cada um dos associados a intentar actividades e 
programas que ajudem a resolver as suas limitações técnicas e financeiras. 
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As relações bi-laterais entre a DECO e o Conselho de Consumidores de Macau (CCM) 
deu frutos. Foi assinado, em Junho, um Protocolo de Cooperação entre as duas 
organizações, estando já planeada a realização de ações conjuntas que deverão 
acontecer em 2019.   

 

 

 

 

 

 

 

Num futuro próximo o Governo de Macau pretende propor novas formas de 
cooperação com os países e associados da CONSUMARE.  

 

2.5.  COMUNICAÇÃO EXTERNA 
 

A Consumare iniciou em Janeiro de 2018 uma colaboração mediática semanal com 
a RDP África. Trata-se de um programa radiofónico, intitulado Olhe por Si, emitido 
em todos os países africanos de língua oficial portuguesa.  
 
Destacam-se os programas gravados com as participações das associações cabo-
verdianas e brasileira. 
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Explorando as potencialidades do nosso sítio na internet e das redes sociais oficiais, 
Facebook e Twitter, foram publicadas notícias e informações diversas sobre as 
iniciativas e realidades de defesa do consumidor de todos os países membros da 
CONSUMARE. 
 
Com a aposta na publicação regular de “posts” nas redes sociais, a página de 
Facebook da CONSUMARE conheceu um movimento diferente dos anos anteriores, 
nomeadamente no que respeita ao número de seguidores que registou um 
crescimento de quase 50%.  
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Pretendendo apoiar atividades e comunicações internas, o sítio foi assinalando 
efemérides internacionais e iniciativas passíveis de réplica nos países membros.  
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3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A sede da Organização Internacional de Associações de Consumidores de Língua 

Portuguesa - CONSUMARE funciona, a título de comodato, nas instalações da 

Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na Rua Artilharia 

Um, 79-5º andar, em Lisboa, Portugal. 

A DECO disponibilizou os recursos humanos e logísticos que permitiram a 

viabilização deste relatório de atividades. 

 As contas da CONSUMARE são analisadas pelo seu Conselho Fiscal e auditadas por 

um Contabilista Certificado, conforme Parecer e Relatório de Contas que se anexam 

ao presente relatório.  

Os recursos financeiros da Organização dependem exclusivamente das quotas 

anuais dos Associados e Observadores. 

 

Lisboa, 18 Janeiro de 2019 

 

A Direção 

 

Jorge Morgado (DECO) 

(Presidente) 

 

Maria Inês Dolci (PROTESTE) 

(Vice-Presidente) 

 

António Pedro Silva (ADECO) 

(Vice- Presidente) 

 
 
 
 
 
ROTESTE – Associação Brasileira de Defesa do Consumidor 18 
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ASSOCIADOS  
ANGOLA 
FAAC - Federação Angolana de Associações de Consumidores 
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda – Angola 
faac1997@hotmail.com 
 
BRASIL 
PROTESTE – Associação Brasileira de Defesa do Consumidor 
Avenida Lúcio Costa, 6420 – Barra da Tijuca – 22630-013 Rio de Janeiro 
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br 
 
CABO VERDE 
ADECO – Associação para a Defesa do Consumidor 
Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, São Vicente 2110. CP 330 
Ph. (+238) 232 70 33 
http://www.adeco.cv / adecodeolindadaluz@gmail.com 
 
GUINÉ-BISSAU 
ACOBES – Associação de Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-Bissau 
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858 
acobes92@gmail.com 
 
MOÇAMBIQUE 
ProConsumers – Associação para o Estudo da Defesa do Consumidor 
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo – Moçambique 
Ph. (+258) 84000 
http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com 
 
PORTUGAL 
DECO - Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor 
Rua da Artilharia Um, 79 - 4º. 1269-160 LISBOA 
(+351) 21 371 02 00 
http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt 
 
S. TOMÉ E PRÍNCIPE 
ASDECO – Associação S. Tomense de Defesa do Consumidor 
S. Tomé, Rua de Cabo Verde 
ontstpdis@cstome.net 
 
TIMOR LESTE 
TANE KONSUMIDOR – Associação de Defesa do Consumidor Timorense 
Apartado 154, Díli 
Tane.konsumidor.tl@gmail.com 
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OBSERVADORES  
MACAU 
Conselho de Consumidores da Região Administrativa Especial de Macau 
Av. de Horta e Costa, N.º26, Edif. Clementina Ho, 3º a 5º andares, Macau 
http://www.consumer.gov.mo/ / info@consumer.gov.mo 
Ph. (+853) 8988 9315 / Fax. (+853) 2830 7816 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSUMARE 
Rua da Artilharia 1, 79-5º. 1269-160 Lisboa, Portugal 
Ph. (+351) 21 371 02 80 / Fax (351) 21 371 02 99  
www.consumare.org 
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