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“Estamos ainda na infancia, mas muito caminho ja foi percorrido, prevendo-se, por isso,
um futuro promissor. (...)

Neste ano desenvolvemos iniciativas importantes que foram partilhadas pelas nossas
associagoes visando ideais de desenvolvimento e aperfeicoamento.

Apoiamos e promovemos a educacao e a consciencializacdao de um consumo responsavel
e com direitos, através de varias iniciativas, nomeadamente das mensagens audio
denominadas “1 minuto de consumo sem fronteiras”, em que foram abordados temas que
traduzem algumas das reclamagdes mais comuns dos nossos consumidores, reclamagoes
essas que decorrem, muitas vezes de lacunas ou auséncias de legislagdo e regulacao, que
queremos ajudar a suprir.

O aniversario da CONSUMARE é pois um dia de festa para todos os nossos associados e
parceiros. E todos temos motivos para comemorar.
Saudemos mais este aniversario e saibamos construir com empenho o dia-a-dia do futuro!

Maria Jodo Mendes, Presidente da Direcdo

Excerto da mensagem relativa ao 6° aniversario da organizagao.
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QUEM SOMOS

Corpos sociais em exercicio até 29 de Junho de 2020

DIRECAO

Presidente - DECO - Associacao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Maria Jodo Mendes

Vice-Presidente — Proteste — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor

Maria Inés Dolci

Vice- Presidente — ADECO — Associacao
para Defesa do Consumidor (Cabo Verde)

Marco Antonio Rosario

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — FAAC — Federacao Angolana de
Associacoes de Consumidores

Domingos da Conceigdo Sebastiao

Vice-presidente -  ProConsumers -
Associacao para o Estudo da Defesa do
Consumidor (Mocambique)

Francisco José Lopes Lichucha

Secretario — DECO — Associagdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor

Filipe Nuno Vieira Neves Fontoura

Presidente — ProConsumers — Associacao para o
Estudo da Defesa do Consumidor (Mogambique)

Alexandre Bacido

Vogal — ACOBES — Associacao de Consumidores de
Bens e Servigos da Guiné-Bissau

Fodé Caramba Sanha

Vogal — ASDECO — Associagao S. Tomense de

Defesa do Consumidor

Joédo Sousa Pontes Tavares



Corpos sociais eleitos em Assembleia Geral Eleitoral realizada a 30 de junho e em

exercicio até 31 de maio de 2023.

Presidente - Proteste - Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor
Maria Inés Dolci

Vice-Presidente —

DECO - Associacao Portuguesa para a
Defesa do Consumidor

Maria Jodo Mendes

Vice- Presidente - ProConsumers -
Associagao para o Estudo da Defesa do
Consumidor (Mogambique)

Alexandre Bacido

Presidente — ADECO - Associacao para
Defesa do Consumidor (Cabo Verde)

Alizia Zego

Vice-presidente - FAAC - Federagao
Angolana de Associagdes de Consumidores
Domingos da Conceigcao Sebastido

Secretario — ASDECO - Associacao S.
Tomense de Defesa do Consumidor

Dymires D’ Assun¢ao

Presidente — ACOBES — Associacao de
Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau

Fodé Caramba Sanha

Vogal — ProConsumers — Associagao para o Estudo

da Defesa do Consumidor

(Mocambique)
Fausto Lichucha

Vogal — TANE Konsumidor — Associacao Timorense

de Defesa do Consumidor

Ivo Pinto



MISSAO

A CONSUMARE visa promover, desenvolver, fomentar
e apoiar a defesa dos direitos dos consumidores. :
Apoiando os seus membros e trabalhando diretamente (&8
com estes, visa informar os consumidores bem como
defender e promover os seus direitos.

APRESENTACAO

A CONSUMARE ¢é uma organizacao de direito privado, de ambito internacional, sem fins
lucrativos, com o estatuto de Organizacdo N3o-governamental para o Desenvolvimento,
reconhecido pelo Estado Portugués, tal como estd expresso no Estatuto das ONGD e no
Protocolo de Cooperacao celebrado entre o Ministério dos Negocios Estrangeiros e a
Plataforma Portuguesa.

Sendo uma organizagao Internacional de Associacdes de Consumidores de Paises, Territorios
e Regides Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa ou com acordos especiais no dominio
da preservacdao da lingua portuguesa como patrimonio historico e cultural, nasceu pela
vontade expressa de varias Associacoes de defesa do consumidor, unidas por lacos culturais
e historicos, tendo como escopo o estreitamento de contactos, a partilha da informacao entre
as mesmas, bem como a cooperagao em diferentes atividades respeitantes a promocao da
defesa dos consumidores.

Formalmente constituida a 7 de maio de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE tem como membros
associados as seguintes associacOes, pertencentes a 8 paises da CPLP:

*FAAC — Federagao Angolana de Associacdes de Consumidores; *PROTESTE — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor; *ADECO — Associacao para Defesa do Consumidor de
Cabo Verde; *ACOBES — Associacao de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau;
*ProConsumers — Organizacao Mocambicana de Estudo e Defesa do Consumidor; *DECO —
Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor; *ASDECO — Associagao Sao-tomense
de Defesa do Consumidor; TANE Konsumidor — Associacao Timorense de Defesa do
Consumidor.

Como membro observador (instituicdes publicas dos Estados a que pertencem ou podem
pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem para a defesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumidores): Conselho de Consumidores da Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China.

*membros fundadores


http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/

FUNDAMENTACAO

As Associacoes de Consumidores de Lingua Portuguesa,
enquanto organizagdes promotoras da cidadania e com
efetivos contributos para o aperfeicoamento da participagao
democratica, enfrentam, nas diferentes regides, desafios de
crescimento e de afirmacdo do movimento de defesa dos
consumidores, cujo debate pode contribuir para a melhoria de
solugdes e concertacdo de posicoes comuns, sendo a Lingua
Portuguesa um instrumento privilegiado de desenvolvimento
e de afirmacdao desse mesmo movimento.

A posicdo privilegiada da Lingua Portuguesa, enquanto um dos
idiomas mais falados no mundo, é o nosso principal
instrumento de desenvolvimento e de afirmacdo deste
movimento internacional de defesa dos consumidores.

O trabalho da CONSUMARE justifica-se no aproveitamento de
sinergias, de troca de experiéncias; da valorizacdo da defesa
do consumidor; da afirmacao da sociedade civil; valorizagao
da cidadania; aumento e melhoria da informacao a todos os
cidadaos; melhoria do funcionamento dos mercados;
empresas mais cumpridoras da Lei e com maior qualidade no
seu desempenho.



OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Contributo para a defesa dos direitos dos consumidores no
papel da democracia, pelo reforco da cidadania obtido através
da participacdo dos cidaddos nas decisOes politicas e
economicas;

Informacao aos cidadaos para o aumento de um papel mais
ativo, mais esclarecido e mais consciente do exercicio dos
seus direitos;

Reforco do equilibrio na distribuicdo dos beneficios do
mercado;

Maior visibilidade e encontro de solugles para os problemas
dos consumidores;

Reforco da cooperagao e dos lagos de colaboracdo entre
Associacoes de Consumidores dos Paises, Territdrios e
Regidoes Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa, criando
0S mecanismos e 0os modelos que melhor sirvam a troca de
experiéncias e conhecimentos;

Promocao da realizacao de agOes e projetos tendo em vista os
interesses especificos dos seus associados e das comunidades
onde se inserem;

Filiagdo noutros organismos internacionais de defesa dos
consumidores; nomeadamente na Consumers International;
Celebragao de parcerias e protocolos com organismos dos
Estados dos seus associados, visando a realizagao de agoes,
iniciativas, eventos e publicagoes;

Realizagdo de congressos e outros eventos cientificos,
juridicos e culturais, bem como participacdo em redes de
pesquisa, de trabalho e publicagoes;

Estabelecimento e manutencao de contactos com
organizacoes similares que existam noutros Paises ou
representem comunidades linguisticas no dominio da defesa
dos consumidores, tendo em vista a coordenacao de
iniciativas comuns;

Desenvolvimento e manutencdo do sitio de internet, que
permite a partilha, comunicacdo e interacao instantanea entre
0s associados, bem como outras ferramentas e plataformas
tecnoldgicas essenciais a prossecucao das atividades.
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O QUE FAZEMOS

DESTAQUE 2020

19 Webinar Internacional da CONSUMARE

A CONSUMARE realizou, no dia 19 de Novembro, o seu primeiro Webinar subordinado ao
tema " Direito do consumidor- Resolucio de Conflitos: Da TUTELA COLECTIVA A
INDIVIDUAL". Durante 90 minutos, 5 oradores, oriundos de trés continentes, debateram a
resolucao de conflitos de consumo no mundo que fala portugués.

WEBINAR
19.11.20
11H30-12H45

Este tema foi escolhido devido aos conflitos existentes nas
relagbes de consumo, que sao recorrentes nos érgaos de defesa
do consumidor e Justica. A ideia foi debater outras formas de
resolucdao desses conflitos, como sistemas ou mecanismos
alternativos de resolugao de litigios de consumo, o direito de
acesso a uma justica pronta e acessivel e a resolugao pratica
de conflitos de consumo.

A organizagao do Webinar teve apoio da ADECO, liderada por
Alizia Zego e de Celeste Mourdao. A moderagdo dos painéis foi
conduzida por Graga Cabral.

O 19 painel, subordinado ao tema “"Mecanismos Judiciais de
Resolucao de Conflitos de Consumo”, contou com as
intervencoes de José Geraldo Filomeno, do Brasil, e de Hernani
Soares, de Cabo Verde. Ambos tracaram um retrato vivo, critico
e apaixonado dos ambientes judiciais destes paises no que
respeita a resolucao de conflitos de consumo. Estamos certos
que todos ficaram mais esclarecidos e despertos para esta
realidade.

O 29 painel, dedicado aos mecanismos extrajudiciais de
resolucao dos conflitos nas relagoes de consumo, incluiu
as intervencgoes de Portugal DECO — Paulo Fonseca, do Brasil,
PROTESTE - Bianca Caetano e de Cabo-Verde, Eder Brito. Os
trés oradores apresentaram uma breve e rica licdo sobre
denunciar, mediar e resolver conflitos de consumo e defender
os direitos e legitimos interesses dos consumidores.

Encerrou o webinar o Presidente do Conselho de Direcao da
ADECO, associacao de Cabo-Verde, Marco Cruz.

Contamos ao longo deste encontro virtual da lingua portuguesa
com a presenca de 78 participantes, oriundos de trés
continentes, que receberam um certificado de participagao.

O webinar internacional foi gravado e publicado no website da
CONSUMARE.
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VIDA ASSOCIATIVA

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares por
skype ou por e-mail com cada um dos associados.

Divulgaram-se pelos associados informagoes escritas e temas
com interesse para a defesa do consumidor nestes paises.

M
clll

Realizaram-se diversas reunides por videochamada entre a
Presidente da Direcao, a Presidente da Mesa da Assembleia
Geral e a assessora da Direcao para planeamento e
organizacao das actividades previstas para o ano.

o
i

Conforme definido estatuariamente, realizaram-se, no dia 30
de Junho, duas Assembleias Gerais, uma Ordinaria que
aprovou:

e Relatorio de Actividades e Contas de 2019.
¢ Plano de Actividades para 2020.

A outra Assembleia, a Eleitoral, aprovou por unanimidade a
lista proposta para os novos Corpos Sociais (composicdo
apresentada na pagina 6 deste RAC).

11



Projecto Direitos dos Consumidores Migrantes

- DIREITOS
DOS CONSUMIDORES
MIGRANTES

DIREITOS
. B D08 CONSUMIDORE
Y @ MGRANTES

DO MIGRANTE
2021

WWW.CONSUMARE P11

Perante o cendrio de pandemia, o projecto da CONSUMARE,
aprovado pelo Fundo do Consumidor do Governo Portugués
em 2019, sofreu varias alteracdes de modo a ser executado
digitalmente ou a distancia.

Assim, o Projecto, mantendo o objetivo de capacitacao de
técnicos e colaboradores de organizacdes na area dos direitos
dos consumidores migrantes de lingua oficial portuguesa,
contempla as seguintes agoes:

1. Ciclo de webinares - 10 workshops sobre os direitos
dos consumidores migrantes, com uma duragao total
de 30 horas, cada um deles com duracgao de 3 horas,
durante 10 semanas.

Esta acdo tera sessdes complementares especialmente
preparadas e dirigidas aos membros da CONSUMARE,
aos formadores e oradores envolvidos.

2. Producao de manual digital de apoio a formagao online
referida no ponto 1.

3. Guia dos Direitos dos Consumidores Migrantes
Elaboracao e edicao impressa de um GUIA relativo aos
direitos dos migrantes enquanto consumidores. O
GUIA sera disponibilizado junto das associacdes de
migrantes em Portugal, de centros -culturais e
recreativos dessas mesmas comunidades, dos
Consulados e Embaixadas desses paises em Portugal
e das associacoes membro da CONSUMARE.

A execucao do Projecto iniciou em Novembro de 2020 e
terminara em Dezembro de 2021.

12



INFORMACAO

ATUALIZAGAO DO SITIO NA INTERNET

A atualizacdo da informagdo disponibilizada no sitio na
internet continuou a ser uma das prioridades da CONSUMARE
para o ano 2020.

Deu-se continuidade ao dossié efemérides mundiais com
a publicacao de 16 noticias.

Realizou-se o especial més do consumidor com a
publicacdo de artigo e podcast sobre a efeméride e 8 noticias
e 8 podcasts sobre cada uma das organizacdes membro da
CONSUMARE.

Iniciou-se no Ultimo trimestre a rubrica Reclamagao do
Més, tendo sido publicados 3 artigos.

Procurando apoiar intensamente todos os seus membros
durante a pandemia e os diferentes estados de confinamento
e de emergéncia nacional, a CONSUMARE criou um dossié de
informacao escrita, dudio e video sobre a situacao mundial:
Dossié Consumidores Sem Fronteiras e a Pandemia —
publicacdo de 17 podcasts gravados pela Presidente de
Diregao, 17 artigos e 8 animagoes audiovisuais.

Dossié ficar em casa é preciso — publicacdo de 3
animacoes audiovisuais sobre a obrigatoriedade de confinar e
consumir em seguranga.

Abecedario do Consumo de Natal — publicacdo de 23
curtas animagoes audiovisuais e 23 podcasts, um por cada
letra do alfabeto portugués, dedicados a dicas de consumo
natalicio. Estas animagOes foram replicadas nas redes sociais
e adaptadas pelo projecto da ADECO, associacao de Cabo
Verde, "ADECO Mirim”.

Foram ainda publicadas, avulso, 14 noticias relativas a
defesa do consumidor nos paises de lingua oficial portuguesa.

13
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REDES SOCIAIS

Em termos de seguidores e gostos, a pagina de Facebook (FB)
da CONSUMARE registou aumentos no numero de visitas,
gostos e alcance. A pagina contava no final de 2020 com 301
seguidores, mais 26 do que no ano anterior.

Foi no campo das interagOes aos posts do FB que se apurou
0 maior resultado: uma média de 170 reacdes as publicacoes.
Trata-se de um crescimento de 13,3 % face ao ano transato
(150 interagdes em média).

INSTAGRAM

Em julho, inaugurou-se a pagina do Instagram da
CONSUMARE, tendo sido publicados 47 posts até ao final do
ano. A pagina conta com 83 seguidores.

Destaques

conumare
NQINUZ LA RemaCOony dits Associacoes de sumicdores de panes, temtonos ¢
epdes admunutrativas de ingua ofica Muguesa. £ uma ONGD
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CONSUMARE nos MEDIA
S —

COLABORAGAO REGULAR

A colaboragdo semanal com a RDP AFRICA, programa Olhe b
por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 48 edicoes
deste programa. Os podcasts podem ser acompanhados no
site desta estacao de radio.

GRANDE ENTREVISTA DIR ITUS
Graca Cabral foi entrevistada pela RDP Africa a propdsito do

trabalho da CONSUMARE e em particular sobre o 1° Webinar
Internacional da Organizagao.

15



CONSL

CONTACTOS INSTITUCIONAIS
<

REUNIOES

Além dos contactos institucionais com o Fundo do Consumidor
do Governo de Portugal para se adaptar e agilizar o projecto
Os Direitos dos Consumidores Migrantes, a Consumare
estabeleceu, reuniu e contactou formalmente com uma nova
entidade bancdria para abertura de conta obrigatéria para
receber o financiamento do presente projecto.

Para concretizar o Webinar Internacional, a presidente de
Direcao reuniu virtualmente com o professor José Geraldo
Filomeno, coautor do Cédigo do Consumidor Brasileiro e com
a equipa da Proteste Brasil para articular a intervencao que
veio a ser efectuado por Bianca Caetano.

Ainda a propdsito da realizacdo este evento foi criado um
grupo de trabalho, que incluia a equipa da ADECO, DECO e
Diregao da Consumare, que reuniu diversas vezes.

16



COOPERACAO

MELHORAR COMPETENCIAS DOS MEMBROS

Com o intuito de conhecer melhor a realidade de cada pais
membro em termos de legislacao de defesa do consumidor,
CONSUMARE apresentou um questionario a todas as
associacoes sobre a legislagao em vigor ou sua inexisténcia e
0s mecanismos de resolucao de conflitos de consumo actuais.

ADECO E CONSUMARE

O dossié abecedario de consumo de Natal serviu de base a
uma série de videos produzidos pela ADECO e protagonizados
por jovens consumidores. O programa ADECO Mirim foi
também disponibilizado no canal youtube da associacao Cabo
Verdiana.

17



2014-2020
O NOSSO LEGADO
6 Anos de Consumare

A CONSUMARE vem desenvolvendo
actividades nas diferentes tematicas da
defesa do consumidor e cidadania, com
a colaboracao de todos, de modo a
potenciar as acbes realizadas a nivel
nacional pelos seus  membros,
incentivando a colaboracao bilateral e
multilateral, acreditando sempre que se
apoia o fortalecimento do movimento
associativo e a defesa dos consumidores
de expressao portuguesa.

Nos Ultimos meses em que, pelos
motivos mais dramaticos, partilhamos
sentimentos, duvidas e receios, o lema
da CONSUMARE nunca fez tanto sentido:
Estamos Juntos! Ha 6 anos e
desejamos que muitos mais!

18



CONSIDERACOES FINAIS

A sede da Organizagao Internacional de Associacdes de
Consumidores de Lingua Portuguesa - CONSUMARE funciona,
a titulo de comodato, nas instalacbes da Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na
Rua Artilharia Um, 79-5° andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO disponibilizou os recursos humanos e logisticos que
permitiram a viabilizagdo deste relatério de atividades.

As contas da CONSUMARE sao analisadas pelo seu Conselho
Fiscal e auditadas por um Contabilista Certificado, conforme
Parecer e Relatério de Contas que se anexam ao presente
relatorio.

Os recursos financeiros da Organizacao dependem
exclusivamente das quotas anuais dos Associados e
Observadores.

Lisboa, 12 de Marco de 2021

19
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BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMERO DE 2020
RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS
2020 2019
ACTIVO
Ativo ndo corrente:
Ativos finos tanghveis 4 D00 € 0,00 €
Bens do patrimonio historico & cultural 0 E 0,00 £
Ativos intangiveis 5 D00 € 0,00 €
Fundadores/Beneméeritos,/ Patrocinadores/ Associados 0,00 € 00D £
000 £ 000 £
Activo corrente:
Creditos a receber 11 1433660 € 0,00 €
Estado & outros entes piblicos 11 D00E 0,00 €
Fundadores,Benemeritos/Patrocinadores/ Associados 11 30,00 € 900,00 £
Diferimentos 11 0,00 € 00D €
Outros atives comentes 11 DooE 0,00 €
Caiva e depositos bancarios 11 21.350,08 € 14. 725,90 €
Total do Activa 35.745,64 € 15,625,940 €
FUNDOS PATRIMOMNIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Furnidos 000 € 00D £
Reservas D00E 0,00 €
Resultados transitzdos 1562580 € 1295713 €
Ajustzmentas { Qutras variagtes nos fundos patrimonizis -500, 00 £ 00D £
1473590 € 12.857.13 €
Resultado liguido do periodo 1 346 56 € 266677 €
TOTAL D05 FUNDOS PATRIMONLAIS 1607246 € 15.625,90 €
Passivo :
Passivo corrente:
Fomecedores 11 DooE 0,00 €
Estado & outros entes pablicos 11 000 € 00D £
Fundadores/Beneméeritos,/ Patrocinadores/ Associados 0,00 € 00D £
Outras contas & pagar 11 D00E 0,00 €
Diferimentos 19,673,158 € 00D €
TOTAL D0 PASSIVD 19,673,158 € 0,00 €
TOTAL DO5 FUNDOS PATRIMOMNIAIS E DO PASSIVO 35.745,64 £ 15.625,90 €

& Direcgao
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RENDIMENTOS E GASTOS =i
2020 2019

Quotizagoes de Associndos de 2019 & anteriores
-Associagao Porupuess pars & Defesa do Consumider - DECO 0,00 € 1000, 00 €
-Profests - Asnaci:-ﬁn Brasileira Defesa do Consumidor 0,00 & 1000, 00 &
-Adeco - Associagio pars a Defesa dos Consumidores Cabo Verde: 0,00 € 200,00 £
-Arobes-AssocacEo Consumidores Bens & Servipos Guine Bissau 0,00 € 500,00 £
~Faac- Federagio Anpola Associacio Consumidores 0,00 € 000 £
-Asspciagao Estudo e Defesa do Consumider - Mogambigue 0,00 € 0,00 £
HEHNOME? 100,00 € 0,00 £
~Conzelho dos Corcumidores de Macau 0,00 € 0,00 €

Totais para o ana de 2019 100,00 € 2. 700,00 €
Quotizactes de Associndos de 2020
-Associacdo Portuguess para a Defesa do Consumidor - DECO 100000 € 0,00 €
-Protecte - Associzgio Brasileira Defesa do Consumidor 000 € 000 £
~Bdeco - A:.scu:i:rp"n para a Defesa dos Consumidores Cabo Verde 200,00 € 0060 &
-birobes-Assodzcao Consumidores Bens & Servipos Guine Bissau 0,00 € 0,00 £
-Faac- Federsgao Anpols Associagio Consumidores 0,00 € 000 £
-Associacio Estudo & Defesa do Consumidor - Mogambigue 0,00 € 0,00 €
—Conselho dos Corsumidores de Macau 1,000, 00 £ 000 £
~Asdeco-Assodacao SSotomense Defess do Consumidor 0,00 € 0,00 £

Totais para o ano de 2020 2. 200,00 € 00D €
Dutras Receitas
-Donative Associsgao Portuguess para & Defesa do Consumider - DECO 0,00 € 0,00 £
TOTAL DE RECEITAS 2.300, 00 £ 2_700,0:0 £
Despesas
Avenga contabiidade de 2020 -G, 00 £ 000 £
Avenca contabilidade de 2019 & anteriores -300.00 € 0,00 €
Encargos Bancirios -3 40 & -31.23 €
Imposto de Selo 000 € 000 £
Internet 0,00 € 0,00 €
Registo de Beneficidrio Efective -50,00 € 000 £

0,00 € 0,00 €
0,00 £ 0,00 €
TOTAL DE DESPESAS -953 44 £ -31,23 &€
RESULTADD DO EXERCICID 1.34656 € 266877 €
Saldos de conftas 2020 2019

Walores existerites em Depasitos 3 Ordem 2135904 € 14. 725,00 €
Valores a receber de Asoocizdos 50,00 € S0, O] £
Valores a neceber de Projectos 14336 60 € 000 £
alores 3 pagar & Contabilista Certificado 0,00 € 300,00 £

& Direcgao
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DEMONSTRACAD INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

NOTAS PERIDDOS
REMDIMENTOS E GASTOS
2020 2019
Vendas e servigos prestados B 0,00 € 0,00 €
Quotizagtes de Associados g 2.300,00 € 2.700,00 €
subsidios 3 exploragdo e Projectos B 0,00 € 0,00 €
Variagao nos inventarios da produgdo 0,00 € 0,00 €
Trabalhos para a propria entidade 0,00 € 0,00 €
custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 € 0,00 &
|Fornecimentos e servigos externos -853 44 € -31,23 €
Gastos com o passoal 0,00 € 0,00 €
ajustaments de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 € 0,00 €
|provistes (aumentos /redugdes) 0,00 € 0,00 €
Cutras Imparidades (perdas/reversoes) 0,00 € 0,00 €
sumentos/redugbes de justo valor 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos 0,00 € 0,00 €
Cutros gastos 0,00 € 0,00 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos 1.346 56 € 2.66E,77 €
Gastos/reversdes de depreciacio & de amortizagio 0,00 € 0,00&
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.346 56 € 2 668,77 €
luros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
luros & gastos similares supartados [ 0,00 € 0,00 &
Resultado antes de impostos 1.346 56 € 2.66E,77€
|impaosto sobre o rendimento do periodo 0,00 € 0,00 £
Resultado liquide do periodo 1.345,56 € 2 668,77 €

& Direccao
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&

MAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANO DE 2020

RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS

1. Rendimentos da atividade

1. Funcionamento

loias e quotas 2.250,00£€ Contabilidade 750,00 £

Atividades 0,00£ Registo Beneficidrio Efectivo 37,50 £

Donativos 0,00 £ Pagtos ao Estado 162,50 €

Subsidios 5.336,58 £ Manutencdo 0,00 £

Qutros 0,00 £ .ﬂ'.gua; eletricidade e gas 0,00 £

Total de rendimentos da atividade 7.586,58 £ Representacdo e deslocagdes 0,00 €

-] Comunicagdes 0,00 €

2. Rendimentos comerciais 0,00 €] |Material de escritorio 0,00 €

Higiene, seguranca e conforto 0,00 €

3. Rendimentos de capitais 0,00 €] |Despesas especificas das atividades 0,00 €

Outras (Encargos Bancdrios) 344 €

4. Rendimentos prediais 0,00 €] [Total de despesas de funcionamento 053,44 €
2. Investimento

Aquisicio de equipamentos 0,00 £

Aquisicio ou construgdo de instalagbes 0,00 €

Outras aquisicdes 0,00 €

Total de gastos com investimento 0,00 €

TOTAL DE RECEBIMENTOS 7.586,58 € TOTAL DE PAGAMENTOS 953,44 €

Total de disponibilidades do ano anterior 14,725,580 €

Receitas 7.586,58 €

Despesas -353,44 £

Saldo para o ano seguinte 21.353,04 £
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AMEXO

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designagde da entidade:
COMSUMARE QICLP - Organizagdo Internacional das Associagbes de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sede
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
12659-160 Lisboa

1.3 -Notureza do actividode:

Promover, desenvolver, apoiar e fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os
seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem como
defender e promover os seus direitos.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras
2.1. Enquadramento:

As demonstragies financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposigoes em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n2 158/2003, de 13 de Julho, & de acordo com a Es-
trutura Conceptual (EC) & 2 Mormas Contabilisticas de Relato Financeiros para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n2 36-4,/2011 de 09 de Margo e as Por-
tarias n2 105/2011 de 14 de Margo, 106/2011 de 14 de Margo, o Avise n® 6726-8/2011 de 14 de
Margo. As divulgacdes respeitam o exigido pela Portaria 2202015 de 24 e Julho de 2015,

2.3. - Reconciliagdio do Fundo associativo

Foi necessario proceder a ajustamento no Fundo Associative com o desreconhecimento

das quotas assumidas, em 2016, pelos associados Federagio Angolana Assodacdo de
Consumidores & Proconsumers de Mogambigue e desde entdo ndc concretizadas.

3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de mensurogdo usadas no preparacdo das demonstragdes financeiras

a) Activos Intangiveis

s activos intangivels encontram-s= registados ao custo de aguisicao, deduzido das amortiza-
goes e das perdas por imparidade acumuladas. Os activos intangiveis apenas s3o reconhecidos

se for provavel que beneficios economicos futures atribuiveis 2o active fluam para a Entidade,
sejam controlaveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.
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COMENTARIOS AS CONTAS

1. Identificacao da entidade

1.1 -Designagio da entidade:
CONSUMARE QICLP - Organizagdo Internacional das Associagbes de Consumidores de Lingua
Portugussa

1.2 - Sede
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1265-160 Lisboa

1.3 -Naturezao da octividode:
Promover, desenvolver, apoiar & fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os

seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem como

defender e promover os seus direitos.

2. Comentarios

2.1. Enquadramento:

As demonstragtes financeiras do exercicio foram preparadas no guadro das disposigbes em
vigor em Portugal, de acordo com as normas para as Entidades do Sector Nao Lucrativo.

2.2, - Disponibiidodes

O walor de 21.359,04€ corresponde, na totalidade, a0 saldo da conta de Depdsitos a Ordem com o
nir 000045455399926, constituida junto do Millennium BCP.

2.3.- Clientes e Fornecedores

Existe um valor de 14,336,860 a receber da Direcgdo Geral do Consumidor, referente as ultimas
transches do projecto FDOPC - Eixo C -92 Fase, a realizar em 2021.

2.4.- Fundadores / Associodas

Foi anulado o szldo de 900,00€ corresponde 2 quotas de 2015 e 2016 faturados mas ndo recebidos.
Estes valores foram faturados com base nas cartas-compromisso desses Associados e considerados
rendimentos do exercicio de 2016, Ao ndo serem realizados foi corrigide o valor dos Resultados
Transitados dos anos anteriores 3 20200

O saldo de 50,00€ corresponde a diferenga entre o valor da quota assumida pela associada DECD
e o5 pagamentos efecutados por esta, por conta e ordem da Consumare QICLP.
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Balancete Analitico

*

COMNSUMARE OICLP, 2020
Contribuinte n® 513190309
Emitido por Adm em 08-03-2021 11:27:04

VALORES MENSAIS

WVALORES ACUMULADOS

" RESULTADO LIQUIDO

21.359,04
21.359,04

2.300,00

Total geral:

2.550,00 ¢
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PARECER

Conselho Fiscal da Consumare OIACLP

1. Apreciados os Relatdrios das Atividades e Contas apresentados pela
direcao da Consumare OIACLP, com base do exarado nos ambos
documentos de prestacao perante os membros da Assembleia Geral desta
mesma plataforma, observa-se a relagao entre as atividades e despesas na
demonstracao dos resultados do exercicio do periodo findo de Dezembro
de 2020;

2. Nao obstante todo apoio assegurado pela DECO, o Conselho Fiscal
exorta a assiduidade no cumprimento das obrigagdes, em especial no que
tange ao pagamento das quotas pelas organizagdes membros;

3. Reconhecendo o total apoio da DECO em servir a Consumare
OIACLP, o Conselho Fiscal propde que seja dirigida uma mencao de
saudacao a direcdo da DECO;
4. Nao havendo nada mais a realgar, o Conselho Fiscal, encoraja o
plenario da Assembleia Geral para aprovagao dos Relatérios de Atividades
e Contas desta plataforma das Organizacdes de Defesa dos Consumidores
nos Paises da Lingua Portuguesa.
Bissau, 03 de Maio de 2021.

O Conselho Fiscal da Consumare OIACLP,

Fodé Caramba Sanha
/Presidente/
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ASSOCIADOS

ANGOLA

FAAC - Federacao Angolana de Associacoes de Consumidores
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda — Angola
faac1997@hotmail.com

BRASIL

PROTESTE — Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Lucio Costa, 6420 — Barra da Tijuca — 22630-013 Rio de Janeiro
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br

CABO VERDE

ADECO — Associacao para a Defesa do Consumidor

Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, Sao Vicente 2110. CP 330
Ph. (+238) 232 70 33

http://www.adeco.cv / informacaoadeco@gmail.com

GUINE-BISSAU

ACOBES — Associacao de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858

acobes92@gmail.com

MOCAMBIQUE

ProConsumers — Associacao para o Estudo da Defesa do Consumidor
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo — Mocambique

Ph. (+258) 84000

http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com

PORTUGAL

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Rua da Artilharia Um, 79 - 49. 1269-160 LISBOA

(+351) 21 371 02 00

http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt

S. TOME E PRINCIPE

ASDECO — Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor
S. Tomé, Rua de Cabo Verde

ontstpdis@cstome.net

TIMOR LESTE

TANE KONSUMIDOR - Associacao de Defesa do Consumidor Timorense
Apartado 154, Dili

Tane.konsumidor.ti@gmail.com

33


mailto:proteste@proteste.org.br
http://www.deco.proteste.pt/
mailto:ontstpdis@cstome.net
mailto:Tane.konsumidor.tl@gmail.com

