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"Para multiplicar o tempo, ha que viver intensamente, fazendo bom uso de cada
segundo. Hoje a CONSUMARE - Organizacdo Internacional de Associagboes de
Consumidores de Lingua Portuguesa — comemora sete anos de existéncia (220,7 milhdes
de segundos) de um trabalho intenso, pautado pela construcdo da autonomia das suas
associadas, pela inclusdo e pelo respeito a diversidade. (...)

Desejamos caminhar juntos e fortes nessa parceria e na construcao permanente de nossa
missdo. promover, desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos consumidores
nos paises, regioes e territorios que utilizam e valorizam a lingua portuguesa.” (...)
Juntos somos mais fortes!

Excertos da mensagem publicada no nosso sitio na internet por ocasido do 7° aniversario

A Presidente da Direcdo, Maria Inés Dolci
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QUEM SOMOS

Corpos sociais em exercicio no triénio 2020-2023

DIRECAO

Presidente - Proteste — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor

Maria Inés Dolci

Vice-Presidente —

DECO - Associacao Portuguesa para a
Defesa do Consumidor

Maria Jodo Mendes

Vice-Presidente - ProConsumers -
Associagao para o Estudo da Defesa do
Consumidor (Mogambique)
Alexandre Baciao

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — ADECO - Associacao para
Defesa do Consumidor (Cabo Verde)

Alizia Zego

Vice-presidente - FAAC - Federagao
Angolana de Associagoes de Consumidores
Domingos da Concei¢do Sebastido

Secretario — ASDECO - Associacao S.
Tomense de Defesa do Consumidor

Dymires D’ Assun¢ao

Presidente — ACOBES - Associacao de
Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau

Fodé Caramba Sanha

Vogal — ProConsumers — Associacao para o Estudo

da Defesa do Consumidor

(Mogambique)
Fausto Lichucha

Vogal — TANE Konsumidor — Associagao Timorense

de Defesa do Consumidor

Ivo Pinto



MISSAO

A CONSUMARE visa promover, desenvolver, fomentar
e apoiar a defesa dos direitos dos consumidores.
Apoiando os seus membros e trabalhando diretamente
com estes, visa informar os consumidores bem como
defender e promover os seus direitos.

APRESENTACAO

A CONSUMARE ¢é uma organizacao de direito privado, de ambito internacional, sem fins
lucrativos, com o estatuto de Organizagao Ndo-governamental para o Desenvolvimento,
reconhecido pelo Estado Portugués, tal como esta expresso no Estatuto das ONGD e no
Protocolo de Cooperacao celebrado entre o Ministério dos Negocios Estrangeiros e a
Plataforma Portuguesa.

Sendo uma organizagao Internacional de Associagdes de Consumidores de Paises, Territorios
e Regides Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa ou com acordos especiais no dominio
da preservacdao da lingua portuguesa como patrimoénio historico e cultural, nasceu pela
vontade expressa de varias Associacoes de defesa do consumidor, unidas por lagos culturais
e historicos, tendo como escopo o estreitamento de contactos, a partilha da informacao entre
as mesmas, bem como a cooperagao em diferentes atividades respeitantes a promocao da
defesa dos consumidores.

Formalmente constituida a 7 de maio de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE tem como membros
associados as seguintes associagoes, pertencentes a 8 paises da CPLP:

*FAAC — Federacao Angolana de Associacdes de Consumidores; *PROTESTE — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor; *ADECO — Associacao para Defesa do Consumidor de
Cabo Verde; *ACOBES - Associacao de Consumidores de Bens e Servigos da Guiné-Bissau;
*ProConsumers — Organizagao Mocambicana de Estudo e Defesa do Consumidor; *DECO —
Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor; *ASDECO — Associacao Sao-tomense
de Defesa do Consumidor; TANE Konsumidor — Associacao Timorense de Defesa do
Consumidor.

Como membros observadores (instituicoes publicas dos Estados a que pertencem ou podem
pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem para a defesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumidores e associacdes nao fundadoras): Conselho de
Consumidores da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China e
ADECOR — Associacao de Defesa do Consumidor de Angola.

*membros fundadores


http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/

FUNDAMENTACAO

As AssociacOoes de Consumidores de Lingua Portuguesa,
enquanto organizagdes promotoras da cidadania e com
efetivos contributos para o aperfeicoamento da participacao
democratica, enfrentam, nas diferentes regides, desafios de
crescimento e de afirmagao do movimento de defesa dos
consumidores, cujo debate pode contribuir para a melhoria de
solugdes e concertacdo de posigdes comuns, sendo a Lingua
Portuguesa um instrumento privilegiado de desenvolvimento
e de afirmacdo desse mesmo movimento.

A posigao privilegiada da Lingua Portuguesa, enquanto um dos
idiomas mais falados no mundo, é o nosso principal
instrumento de desenvolvimento e de afirmacao deste
movimento internacional de defesa dos consumidores.

O trabalho da CONSUMARE justifica-se no aproveitamento de
sinergias, de troca de experiéncias; da valorizacdo da defesa
do consumidor; da afirmacdo da sociedade civil; valorizacao
| da cidadania; aumento e melhoria da informagdo a todos os
cidadaos; melhoria do funcionamento dos mercados;
empresas mais cumpridoras da Lei e com maior qualidade no
seu desempenho.



OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Contributo para a defesa dos direitos dos consumidores no
papel da democracia, pelo reforco da cidadania obtido através
da participacdo dos cidaddaos nas decisdes politicas e
econdmicas;

Informagao aos cidadaos para o aumento de um papel mais
ativo, mais esclarecido e mais consciente do exercicio dos
seus direitos;

Reforco do equilibrio na distribuicdo dos beneficios do
mercado;

Maior visibilidade e encontro de solugOes para os problemas
dos consumidores;

Reforco da cooperacao e dos lagos de colaboracao entre
Associacoes de Consumidores dos Paises, Territérios e
Regides Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa, criando
0S mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de
experiéncias e conhecimentos;

Promocao da realizagao de acOes e projetos tendo em vista os
interesses especificos dos seus associados e das comunidades
onde se inserem;

Filiagdo noutros organismos internacionais de defesa dos
consumidores; nomeadamente na Consumers International;
Celebracdo de parcerias e protocolos com organismos dos
Estados dos seus associados, visando a realizacao de agoes,
iniciativas, eventos e publicacoes;

Realizagdo de congressos e outros eventos cientificos,
juridicos e culturais, bem como participacdo em redes de
pesquisa, de trabalho e publicagoes;

Estabelecimento e manutengdo de contactos com
organizacdes similares que existam noutros Paises ou
representem comunidades linguisticas no dominio da defesa
dos consumidores, tendo em vista a coordenacdo de
iniciativas comuns;

Desenvolvimento e manutencdo do sitio de internet, que
permite a partilha, comunicacdo e interacao instantanea entre
0s associados, bem como outras ferramentas e plataformas
tecnoldgicas essenciais a prossecucao das atividades.




O QUE FAZEMOS

DESTAQUE 2021

Projecto Direitos do Consumidor Migrante

O projecto da CONSUMARE, aprovado pelo Fundo do
Consumidor do Governo Portugués em 2019, que,
em consequéncia da pandemia, sofreu varias
alteracdes de modo a ser executado digitalmente ou
a distancia, desenvolveu-se ao longo de todo o ano,
cumprindo todos os objectivos e metas tracadas na

candidatura.

DIREITOS
DOS CONSUMIDORES
[ ) MIGRANTES

INSCRICOES ABERTAS

DIREITOS,
DOS CONSU|
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)

@ . .
O Consumidor Migrante:
) Conhece os seus direitos?

CICLO
de Workshops
sobre Direitos

do Consumidor

Migrante

DIREITOS
DOS CONSUMIDORES
MIGRANTES

1. FORMAGAO

O Projecto, mantendo o objetivo de capacitacdo de técnicos e
colaboradores de organizacoes na area dos direitos dos
consumidores migrantes de lingua oficial portuguesa,
realizou, entre Maio e Setembro o ciclo de 10 workshops
online sobre os direitos dos consumidores migrantes,
com uma duracdo total de 30 horas, cada um deles com
duracao de 3 horas. Executou-se, ainda, em Outubro uma
acao certificada de curta duracao (que correspondeu a uma
alteragao introduzida e devidamente aprovada).

Foram estabelecidas parcerias com 27 associagdes de apoio a
comunidades migrantes em Portugal e contou-se com o ativo
envolvimento de 6 associagdes membros efetivos da
CONSUMARE. Se considerarmos que cada organizagao
trabalha, em média, com 400 migrantes, o projeto teve um
potencial de alcance indireto de 13.200 migrantes.
Salientamos também o apoio recebido do Alto Comissariado
para as Migragoes (ACM) e da Plataforma Lisboa Acolhe que
ajudou a ampliar o alcance deste projeto.

Nas acOes formativas participaram 50 técnicos de
organizacoes com sede em Portugal e 14 técnicos de
membros da CONSUMARE.

Durante os meses de Novembro e Dezembro, cumprindo a
Ultima etapa do Projeto, foram concretizadas 6 sessOes
informativas, em organizacdo com as associagbes que
trabalham diretamente com consumidores migrantes em
Portugal, através da participacao nas atividades, ou indireta,
através do visionamento dos videos dos diretos disponiveis na
internet. Foram beneficiados 672 migrantes.

O projeto encerrou em Dezembro com uma sessao de
informacgao em direto na pagina de Facebook.



DIREITOS
DOS CONSUMIDORES
[ ) MIGRANTES

MANUAL DE FORMAGAO 2021
OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES MIGRANTES

SE TEM DUVIDAS, ESCLARECA-AS.
SE NAO ESTA SATISFEITO,
RECLAME.

Ac

DO CONSUMIDOR

MIGRANTE N to
e

A chegada a um novo pais traz desafios: procurar
alojamento, contratar servicos de agua, energia
e telecomunicagoes, utilizar os transportes
publicos, abrir contas bancarias e até conhecer
novos mercados para adquirir produtos.

pode representar um desafio para os consumidores

migrantes que, além de recém-chegados, enfrentam algumas
dificuldades com a lingua portuguesa. Nem sempre as compras
correm bem e surgem conflitos de consumo. Nesses casos € preciso
saber como agir e onde procurar ajuda para resolver os problemas.

Fazer as escolhas mais esclarecidas e acertadas

INFORMAR OS CONSUMIDORES
MIGRANTES

TODOS SOMOS CONSUMIDORES quando
compramos bens e/ou servicos a um profissional
ou empresa para nossa utilizacao privada

e nao profissional.

.

2. MATERIAL DE APOIO

Como previsto foi produzido o manual digital de apoio a
formacao online. O Manual, com um total de 52 paginas e
4 capitulos:

Enquadramento — apresentacdao do projeto e da
tematica dos consumidores migrantes

Direitos dos Consumidores — aspectos gerais

Direitos dos consumidores — explicagdao de cada um
dos direitos, com exemplos e conselhos, bem como
ligagdes para outros recursos, documentos e
legislacao.

Resolucao de conflitos de consumo

O Manual da Formagao foi disponibilizado na plataforma issuu.

Foi produzido um Guia dos Direitos dos Consumidores
Migrantes que, de forma simples, introduz e explica os
direitos e partilha alguns conselhos e recomendacdes, com a
seguinte estrutura:

Viver noutro pais tem muitos desafios / informar os
consumidores migrantes.

Conheca os seus direitos.

Direito a informacao.

Direito a qualidade dos bens e servicos.

Direito a protecdo da saude e da seguranca fisica.
Direito a protegao dos interesses econémicos.
Servicos publicos essenciais. Servigos
bancarios.

Direito a reparacdo de danos.

Direito a protecao juridica e a uma justica pronta e
acessivel como reclamar.

Defenda os seus direitos.

minimos

Para poder alcangar o maior numero possivel de pessoas,

além da versdo para impressao, no final do projeto foi feito o

upload do Guia para o website da CONSUMARE

10



VIDA ASSOCIATIVA

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares por com
a Direcdo e a Presidente da Assembleia Geral, tendo sido,
inclusivamente, criado um grupo de WhatsApp com diversos
dirigentes e colaboradores das associagbes membro da
CONSUMARE para agilizar os contactos digitais.

Divulgaram-se pelos associados informacdes escritas e temas
com interesse para a defesa do consumidor nestes paises.

Realizaram-se diversas reunides por videochamada entre a
Presidente da Direcdo, a Presidente da Mesa da Assembleia
Geral e a assessora da Direcdao para planeamento e
organizacao das actividades previstas para o ano.

Conforme definido estatuariamente, realizou-se, no dia 06 de
Maio, a Assembleia Geral Ordindria que aprovou:

¢ Relatodrio de Actividades e Contas de 2020.
e Outros Assuntos.

11




CONFERENCIAS DIGITAIS
.

o358 I Encontro de Organizagoes de Consumidores dos PALOP

O As associagoes de consumidores Angola, ADECOR, de Cabo

@ Verde, ADECO, e de Mogambique, Proconsumers, realizaram no

>~ dia 25 de Maio, Dia da Africa, um webinar para discutir o quadro
& legal da defesa do consumidor nos PALOP e sua aplicacao. A

< CONSUMARE apoiou a iniciativa e participou neste programa.

O Encontro, que decorreu através da plataforma zoom, acolheu 73
participantes oriundos de Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique
e Portugal. A Presidente da Direcdo da CONSUMARE, Maria Inés
Dolci, abriu esta conferéncia enderecando as boas vindas a todos
0s presentes. ;

No painel principal contamos com 3 excelentes oradores, Eder Brito
da ADECO (CV), Gilberto dos Santos da ADECOR (ANG) e
Alexandre Bacidao da Proconsumers (MZ), que tragaram o quadro
tedrico e pratico da realidade dos consumidores.

Seguiu-se um animado debate, com muitas perguntas,
comentarios e troca de experiéncias. O webinar encerrou com as
palavras da ADECOR, associacao que langou inicialmente o desafio
de realizar este evento.

Webinar Internacional sobre “Espacos Institucionais de
Participacao do Cidadao na Comunidade, no Brasil” com a
participacao da oradora convidada Marilene Mariottoni, no 16 de
Junho.

A CONSUMARE procurou debater a democracia representativa e
participativa e o papel do cidaddo nos assuntos da comunidade.
Assim, Marilene Mariottoni, partindo do exemplo da sociedade
brasileira, enfatizou a importancia da existéncia de espagos de
cidadania, o desenho de projectos de iniciativa popular e a forca
da mobilizagao da populagao. Discutiram-se entre os participantes
de 5 paises de lingua oficial portuguesa, desde Timor a Cabo
Verde, passando por Mocambique, Brasil e Portugal,
conhecimentos e experiéncias na area da sociedade civil e
representacao dos cidadaos.

12


https://consumare.org/noticias/i-encontro-de-associacoes-de-consumidores-de-defesa-do-consumidor-nos-paises-africanos-de-lingua-oficial-portuguesarascunho-automatico/
https://consumare.org/noticias/i-encontro-de-associacoes-de-consumidores-de-defesa-do-consumidor-nos-paises-africanos-de-lingua-oficial-portuguesarascunho-automatico/

A Conversa Com, primeira experiéncia de entrevista digital da
CONSUMARE, teve lugar a 12 de Novembro e revelou a
globalizagao das dificuldades financeiras dos consumidores

Tem dificuldades em pagar as contas? Esta pergunta deu o
mote para a 12 A CONVERSA COM, que contou com a amavel e
especializada moderacdo da jornalista sénior, especialista em
consumo e defesa do consumidor, Renata Perobelli, e com as
intervencoes experientes de Natalia Nunes, Coordenadora do
Gabinete de Protecao Financeira da DECO, e de Eva Caldeira
Marques, Presidente do Conselho de Diregao da ADECO.

O encontro digital juntou participantes de Angola, Brasil, Cabo
Verde, Mogambique e Portugal. Durante cerca de 1 hora, as
representantes das Associacoes de Defesa do Consumidor Cabo
Verdiana e Portuguesa explicaram e tracaram o perfil dos
consumidores que enfrentam problemas financeiros nos dois
paises, realcando as barreiras que tém de vencer na gestdao das
suas finangas pessoais e 0s constrangimentos que os proprios
mercados lhes colocam no quotidiano.

Foi ainda detalhado o trabalho desenvolvido pelas referidas
organizagdes em prol da protecao financeira dos cidadaos.

13
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INFORMACAO

SITIO NA INTERNET

A atualizacao da informacdo disponibilizada no sitio na
internet continuou a ser uma das prioridades da CONSUMARE
para o ano 2021

Inaugurou-se a area CONSUMIDORES MIGRANTES para
alojar toda a informagdo relativa ao projecto Direitos dos
Consumidores Migrantes, disponibilizando digitalmente todo o
apoio e informagao ao publico alvo desta Acao.

Ainda para cumprir a meta de informar os cidadaos migrantes
sobre os direitos universais de consumidor foi publicado um
ciclo de 10 noticias, subordinadas ao titulo TOME NOTA.

Os TOME NOTA sintetizaram os conteldos apresentados e
debatidos nos 10 workshops online concretizado no ambito do
projecto desenvolvido em 2021:
e Somos todos Consumidores;
Dieta equilibrada e estilo de vida mais saudavel;
Finangas pessoais equilibradas
Contratos abusivos e vendas agressivas;
Garantias e reparacao danos;
Telecomunicagdes;
Agua e Energia;
Arrendamento;
Saude;
Como resolver conflitos de consumo.

Dossié Dia Mundial dos Direitos do Consumidor -
publicacao de 3 noticias sobre a fundacao desta efeméride e
a sua evolucao das décadas.

Deu-se continuidade ao dossié das efemérides, tendo sido
publicados 8 artigos, incluindo aquele que assinalava o
aniversario da Organizacao.

Foram publicadas, no total, 51 noticias e 8 videos no sitio da
internet da CONSUMARE.
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CONDUMAR

INFORMACAO
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Promogéo dos Direitos dos Consumidores... Ver mais E REPARAC. do consumidor

DOS PRODUTOS:
UM DIREITO DO
CONSUMIDOR

+ O direito a qualidade e garantia
dos produtos e servigos

« Cuidados a ter com as garantias ‘

DIZER NAO! SESSAO|O CONTAS CERTAS:
CONTRATOS ABUSIVOS Dizer 0ol Contratos ab
E VENDAS AGRESSIVAS

é
T

isivo

vas SERVICOS BANCARIOS
E FINANCEIROS

09h30
12h30

Como
denunciar
estas
situagdes

04

pmeTos FuNDd
oo [ ® FCIXE
+ As contas bancérias -

Os servigos minimos bancérios

DECO e Consumare promovem
uma acao de formacao para...

@ Enviar mensagem + 0s meios de pagamento

« As diferentes instituicoes
de crédito disponiveis
o 3 no mercado

30131 955 -
Pessoas alcangadas Interagdes Classificagdo de distribuicdo
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CONSUMARE nos MEDIA

<
COLABORACAO REGULAR

A colaboracdo semanal com a RDP AFRICA, programa Olhe

por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 56 edigoes | .

deste programa. Os podcasts podem ser acompanhados no | |

site desta estacao de radio. ‘ I n D p A F R I CA
Em 2021 os podcasts do Olhe por Si passaram a ser

acompanhados por breves textos, passiveis de ser

descarregados pelos consumidores ouvintes.

ESPECIAL CONSUMIDORES MIGRANTES

Foi gravado, em maio, um especial de 4 audios sobre o
projecto Os Direitos dos Consumidores Migrantes.

O CONTROLO PARENTAL INATIVO

Olhe por si

0 Projecto "Os Direitos dos Consumidores Migrantes " desenvolvido
pela Consumare e apoiado pelo fundo para a promogao dos Direitos
dos Consumidores. | 31 Mai. 2021

16
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A Formag3o e os Direitos
dos Consumidores
Migrantes
19 mai. | 14h30-17h30

27 mai. | 14h30-17h30

Os Servigos Publicos
Essenciais:
telecomunicagdes
23 jun. | 14h30-17h30

Os Servigos Publicos
Essenciais: energia e agua
30 jun. | 14h30-
17h30

Comer bem é mais barato

*

CONDUMAR

CONTACTOS INSTITUCIONAIS
.

REUNIOES

Além dos contactos institucionais com o Fundo do Consumidor
do Governo de Portugal para se adaptar e agilizar o projecto
Os Direitos dos Consumidores Migrantes, a Consumare reuniu
com o Alto Comissariado para as Migragoes, a Plataforma das
Organizacbes Nao Governamentais, Portal Lisboa Acolhe e
diversas associagbes que trabalham com ou para as
populagdes migrantes em Portugal.

Para concretizar o projecto Os Direitos dos Consumidores
Migrantes foi necessario contratar uma designer grafica, Inés
Bolota, que desenvolveu todo o trabalho de imagem, logétipo
e layout digital.

Realizaram-se reunides frequentes com os Departamentos de
Formagao e Juridico e Economico da DECO, parceira deste
projeto e entidade certificada, que assumiu um papel
especialmente ativo na organizacao e dinamizacao dos
Workshops online e na Acao de Formagao Certificagao.

e, €=

Dizer n3o! Contratos
abusivos
e vendas agressivas
09 jun. | 9h30-12h30

Contas Certas: Servigos
bancarios e financeiros
02 jun. | 9h30-12h30

Garantia e reparag3o dos
produtos
16 jun. | 14h30-17h30

-

Pt

A Satude a que tem direito
15 set. | 14h30-17h30

Resolver os conflitos de
consumo
22 set. | 14h30-17h30

Lar doce lar: 0
arrendamento
08 set. | 14h30-17h30
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COOPERACAO

INiCio

CONSUMARE MEMBROS  ATIVIDADES NOTICIAS

LEGISLAGAQ

CONTACTOS

CONSUMIDORES MIGRANTES

MELHORAR COMPETENCIAS DOS MEMBROS

Procurou-se sempre responder as solicitacdoes das equipas das
associacoes membro da CONSUMARE, apoiando no envio de
documentagao, partilha de conhecimentos e publicacdo de
informagdes nacionais no sitio da internet e nas redes sociais.

ACOBES celebra Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

5/03/2021

geabral Noticias

@ Consumare

Publicado por Graga Cabral @ - 16 de julho de 2021 - Q @, Consumare

= E—— . x i « 2 v
Inscrevam-se neste webinar organizado pela associacdo mogambicana. N&o percam! Publicado por Graga Cabral @ - 26 de Agosto de 2021

Seguranca do Consumidor

nos mercados municipais = o

em tempos de pandemias: VI age n s a

Como estamos e para onde vamos? \ ADECO ajuda—“’le a resolver
WEBINAR . -

21 de Julho
14:00 - 15:30
(GMT+2;
Acesso: 3 = -
! ) 10: 986 9856 1493 e T 0
Passcode: 336230 - ' . -
Faga uma Peca o Livro de
80 Alberto Axance Baotio i Aolo Reclamagdo Reclamagées
(GAIN) (ProConsumers) ProConsumers Wy galn
Se os seus direitos Exifjla o Livro de
foram desrespeitados Reclamagbes e faga
ProConsumers Mogambique esta @ a partilhar uma atualizacéo sobre a reclame!

uma reclamagédo por

COVID-19. escrito.

16 de julho de 2021 - Q@

Exijaos seus direitos.

@, Consumare
Publicado por Graga Cabral @ - 22 de Outubro de 2021 - @

£ muito gratificante receber a amavel reac&o dos colegas da TANE Konsumidor
(associagdo de Timor) enquanto participantes no nosso projeto Os Direitos do
Consumidor Migrante, apoiado pelo Fundo para a Promogéo dos Direitos dos
Consumidores e com parceria da DECO. Obrigada Antonio Ramos e Orlando
Guterres! Estamos Juntos!

TANE O HATEN,
DEFENDE 1M1 N
DIREITU S1nA

do Ci lidor de Bens e Servigos — ACOBES divulgou em comunicado de

Q

Problemas com

Procure a
ADECO

Dirija-se a ADECO
formalize a reclamagao.
Damos seguimento a
sua reclamagao.



2014-2021

O NOSSO LEGADO
7 Anos de Consumare

A CONSUMARE tem procurado, sempre com
0 apoio das suas associadas, edificar, uma
sociedade mais livre, justa, reivindicativa e
solidaria. Vem desenvolvendo actividades
nas diferentes tematicas da defesa do
consumidor e cidadania, com a colaboragao
de todos, de modo a potenciar as agoes
realizadas a nivel nacional pelos seus

membros. Continuamos a incentivar a

colaboracao  bilateral e multilateral,
acreditando sempre que ao fortalecer o
movimento associativo a defesa dos
consumidores de expressao portuguesa
intensifica-se e aproxima os cidadaos.

Obter o financiamento e concretizar um
projecto com a dimensao daquele que se
desenvolveu ao longo deste ano foi uma
prova dificil, mas superada, pela nossa
Organizacao. Estabeleceram-se parcerias
importantes,  estreitaram-se lagos e
multiplicaram-se os consumidores que
conhecem a CONSUMARE.

Estamos juntos! A crescer a marcar o
mundo da defesa do consumidor de
Lingua Oficial Portuguesa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sede da Organizagao Internacional de Associacdes de
Consumidores de Lingua Portuguesa - CONSUMARE funciona,
a titulo de comodato, nas instalacdes da Associacao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na
Rua Artilharia Um, 79-5° andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO disponibilizou os recursos humanos e logisticos que
permitiram a viabilizacdo deste relatério de atividades. Em
2021, cabe-nos destacar o apoio imprescindivel prestado pelo
Departamento de Formacao e Educagao da DECO na
execucao do Projeto, nomeadamente a sua coordenadora,
Fernanda Santos, e as técnicas superiores Celina Santos e
Simone Dias.

As contas da CONSUMARE sdo analisadas pelo seu Conselho
Fiscal e auditadas por um Contabilista Certificado, conforme
Parecer e Relatério de Contas que se anexam ao presente
relatdrio.

Os recursos financeiros da Organizacao dependem
exclusivamente das quotas anuais dos Associados e
Observadores.

Lisboa, 30 de Margo de 2021

CONSUMARE
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CONSUMARE OICLP - Organizacao Internacional das Associagoes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2021

RUBRICAS MNOTAS EXERCICIDS
2021 2020
ACTIVO
Ativo nso commente:
Ativos finos tangiveis 4 0,00 £ 0,060 £]
Seres do pekrimanio histerioo & cuftural 0o0% 000
Ativos InEng s 3 00 000
Funcadores, Bansmaritos, Fatroinsdones, Ssociados 0,00 £ 01080 £
0o0E o0
Bctren correntes
Orégitas & receber 11 1661914 12 335504
Estndo = ouiros entes plblicos 11 0.00% 000
Funcadores/Banemaritos Fatrodnsdores  Arociacos 11 0.00E 0,00 %]
Ciferimantas 11 0.00E ¥ T
Ciutros stvos cormantes 11 0,00 £ [N aE
=i = depdsitos bancarios 11 1748074 £ 213304
Total do Activo 19182 55 & 3T T4E 54
FUMGDS PATRIMOMIAL E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Funios 0o0% o0
CTETEE 0.00E ¥ T
Recuftados transitados 1607245 % 1% 528 20 4]
.ﬂ-:iu.'.'burm'bne:_.' DLtm.:m'inc__E-u nos furdas setrimoniais 0,00 £ ~2a0i1 0 ]
16072454 14 725,504
Resutado fiquida oo periodo 307019 % 1345 35 2]
TOTAL DOS FUNDDS PATRIMONIAIS 10,142 55 & 15 072 45 ]
Passivo :
|Passivo corrente:
Fornscedores 11 0o0% o0
Estndo & putros entes poblicos 11 0,00 £ 0,00 &
Funcadores, Benemeritos, Fatrodnsdones, Srsocados 0,00 £ 0,00 £
Dutras contas a pagar 11 0o0% 000
Ciferimentos 0o0% 13 573,43 4]
TOTAL DO PASSID 000 E 13 573,12 ¢
TOTAL DS FUNDOS PATRIMOMIAL E DD PASSIVOD 19,142 B8 £ 35 T4E 54

A Direcgio
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CONSUMARE OICLP - Organizacao Internacional das Associacdes

de Consumidores de Lingua Portuguesa

DEMOM FI'H:AI}.E.D D05 RESULTADOS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMERD DE 2021

RENDIMENTOS E GASTOS SEN
2021 2020

Quotizactes de Associados de 2020 & anteriores
-#sm-:'uﬁ.u Fortupuess pars 8 Dfmsy do Consumidor - DECD 0,00 & 0,00 £
-PTU'tEtE-Amci!ﬁ.ﬂ Ermsileira Defes dio Corsumidor 1 00,1060 0,00 L
-#dcm-.ﬁmdaﬁ.upurual:lm:-u dos Consumidores Cabo Verde a0 0,00%
-Arobes-Sssoosgao Consumidonss Bens & Senicos Suine Bissau 0,00 & 0,00 %
-FasC- FROEragas Angols ASsocisgE CONsumiconss 000E 0,00 €
-#sm-:'uﬁ.u Extudo & Defmca dio Corsumidor - Mn:lc__umh-iql.r: 0,00 & 0,00 £
-Direc#o Consumidar de 5. Toms & Primcipe 0,00 100,00 €
-Corzaiho dos Consumidorss de Mscau 0,00 & 0,00 L

Tolzis para oano de H0k0 40600, 000 £ 100,00 €
Cuotizactes de Associados de 2021
-#sm-:'uﬁ.u Fortupuess pars 8 Dfmsy do Consumidor - DECD 1 000,00 & 10460,00 £
-Proteste - Associscso Brasikire Defesa oo Consumidor 1 000,00 0,00 &
-#dcm-.ﬁmdaﬁ.upurual:lm:-u das Consurmidores Cabo Verde 00,00 € 200,00 £
-Acobes-AssnOstho Consumidores Bans & Senipos Suine Bissau 000 0,00 %
-FasC- Federacio Anmoks Assocscho Consumicones 0,00 & 0,00 %
-#sm-:'uﬁ.u Extudo & Defmca dio Corsumidor - Mn:lc__umh-iql.r: 0,00 & 0,00 £
-Corzziho dos Consumidones e Macsy 1 {080,080 1.000,00 £
-Aseno-Assocacas Sictnmerss Defesa do Consumicor 0,00 & 0,00 %

Tokais parz o &ano e 20Xl 3 00,00 £] 2. 200,00 =
Subsidios 3 Exploragio
-D.-E.Cunsumiuﬂ'-mj:tc- Cansumidar Mi?'-:rtz 2555 TIL 0,00 £

Tortsis de Subsidios & Explompio 5,555,732 0,00 £
[TGTAL DE RECEITAS 13 86673 2.30:0,00 £
Dhespesas B
Avenca contabilideds e 2021 FIRO0L 300,00 €
Ercargns Bancaris -112.30% 3441
Correin S e1d 0,00 L
IntEmmet S12 314 0,00 L
Foegisto de Bameficiario Efecthn oo0E 50,00 %
Pzl i e |Fn:=:|nuk| -1 4377 0,00 &
[ Traosibos e:p-en:iulizud-:!s rervu'mh-_':mpruj:tcl e EEEELE 0,00 £
Softmwre de fecturarso -183,22€ 0,00
Cormeries de Exerooos Anterions 5700 & 0,00 %
[TOTAL DE DESPESAS =1L T3E, 50 € -853,84 €
RESULTADD DDy EXERICICIO IOT0ASE 1.345 56 £
Sakdos de contas 2021 2020

Wailoras Exishentas &m Dasastos B Ondem 17 450, 74 € 21399044
Walores & repsber de Assocados [alls af+4 30,00 €
Waloras & repsber de Projecthos 1661 21 £ 1433660 %

& Direcgao
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-
CONSUMARE OICLP - Organizagio Internacional das Associagdes
" "
de Consumidores de Lingua Portuguesa
DEMONSTRACAOD INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR MATUREZA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
REMDIMENTOS E GASTOS s
2021 2020

Vendas e servigos prestados 0,00 € D00 £
Quotizages de Associados B 4. 200,00 € 2.300,00 €
Subsidios 3 exploracio & Projectos B 0666, 70 £ 0,00 €
Warizfao nos inventarios da producio 0,00 € 0,00 €
Trabalhos para a propriz entidade 0,00 € 000 €
(Custos das mercadorias vendidas & das materias consumidas 0,00 € [EEE LS
Fornecimentos e servigos externos -10.739,60 € -053. 44 €
Gastos OO 0 PESN0E 0,00 € 000 €
Ajustsmento de inwentarios (perdasfreversoes) 0,00 € 0.D0 £
ProvizGes (aumentos,/redugtes) 0,00 € D0 £
(Dutras Imparid ades {pardas/reversbac) 0.00€ D00 E
Bumentos/reduches de justo valor 0.00€ 000 €
Dutros rendimentos 0,00 € 00D &
iDutros gastos -57.00 € 00D &
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamentos e impaostos 3.070,15 € 1 346,56 €
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio 0,00 € DD £
Resultado operacional [antes de gastos de financiamento e impostos) 307015 € 134656 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00€ D00 €
Juros e gastos similares suportzdos 3 0,00 € D00 E
Resultado amtes de impostos 3.070,15 € 1 346,56 €
Imposto sohre o rendimento do periodo 0,00 € [EEEE]
Resultado liguido do periodo 307019 € 134656 €

B Direcgso

24

0 Contabilista Certificado n2 35468




CONSUMARE OICLP - Organizagio Internacional das Associagdes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

MAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANC DE 2021

RECEBIMENTOS PAGAMENTOS
1. Rendimentos da atividade 1. Funcionamento
loizs & guotas 4. 200,00 € Cortabilidade T3E.00E
Atividades 00D E Regizto Beneficidrio Efective 57.00 €
Donativos 2 B6E JDE Pagtos a0 Estado 150,00 £
Subsidios (Projetos) 0odE]  IManutencio 00 €
Dutros 000E| |Epus, eletricidacs & zas 00 €
Total de rendimentos da atividade 706830 €] |Represantacio = deslocagdes 00
T | |comunicaghes 37496
2. Rendimentos comerciais 0,00 €] [Materizl de escritario 0.00€
] Higiene, seguranga e conforto D00 €
3. Rendimentos de capitais 0,00 € Despesas referentes Projeto DGE 9666, 79 €
Outras [Encargos Bancarios) 114 10 €
4, Rendimentos prediais 0,00 €]  [Total de despesas de funcionamento 10.763 38 £
2. Invastimento
Bquisicao de equipamentos 183.22 €
Aguisicio ou construgio de instalagbes 0,00 £
Outras squisiges 0,00 £
Total de gastas com investimento 183,22 €
TOTAL DE RECEBIMENTOS 7.068,30 € TOTAL DE PAGANMENTOS 10,946 60 £
Total de disponibilidades do ano anterior 21,350 04 €
Receitas 7.06E.30 €
Despesas =10 946,60 €
Saldo para o ano seguinte 17.450.74 €

A& Direcgao

0 Cortabilista Certificado n2 38468
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ANEXO
1. ldentificacdo da entidade

1.1 -Designagde do entidode:
CONSURAARE OICLP - OrgZanizacao Internacional das Associagbes de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - sede
Rua de artilharia Um, 79 - 52
1269-160 Lishoa

1.3 -Notureza da octividode:

Promower, desenvolier, apoiar e fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os
seus membros e tabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem coma
defender & promover os seus direitos.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragoes financeiras

2 1. Enquadramentao:

A5 demonstragoes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicoes em
wigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n2 1582008, de 13 de Julho, & de acordo com a Es-
trutura Conceptual [EC) & a Normas Contabilsticas de Relato Financeiros para as Entidades do
Sector N3o Lucratieo - ESHL de acordo com o Decreto-Lei n2 36-4/2011 de 09 de Margo & as Por-
tarias n2 1052001 de 14 de Margo, 106/2011 de 14 de Margo, o Aviso n2 6726-6/2011 de 14 de
Margo. As divulgactes respeitam o exigido pela Portaria 220/2015 de 24 e Julho de 2015.

2.3. - Reconciliogdo do Fundo associagtivo

Mo se registaram movimentos de regularizagao do Fundo Associativo.

3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de mensuragdo wsadas na preparapdo dos demonstrapoes financeinas

a) Activos Intangiveis

05 activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortiza-
goes e das perdas por imparidade acumuladas. Os adivos intanghieis apenas 530 reconhiecidos

se for provavel que beneficios econdmicos futuros atribubveis ao activo fluam para a Entidade,
sajam controlaveis & o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.
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Os activos sem vida util definida ndo estio sujeitos a amortizacdo, mas s30 objecto de testes
de imparidade anuais.

As despesas de desenvolvimento 530 reconhecidas sempre que a Entidade demonstra capac-
dade para completar o seu desenvolvimento & iniciar o seu uso & para as quais & provavel que
o activo criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desemvohimento que nao
CUMpram estes critérios s3o registadas como gastos do exercicio em que sao suportadas.

As amortizagoes de um actieo intangivel com vida util finita s3o calouladas, apos a data de ini-
dio de utilizagao, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios economicos. Quando
o referido modelo ndo puder ser determinada, apas o inicio de utilizac3o dos bens, utiliza-se
o método de linha recta em conformidade com peniodo de vida util estimado, tendo em com-
siderac3o o valor residual_

b) Activos Fixcs Tangiveis

Os activos fixos tangreeis adquiridos encontram-se registados 20 seu custo de aquisicao, dedu-
zido das correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas

As depreciactes destes activos s3o calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo metodo das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29de Agostopara bens adquiridos antes de 01 de
Janeire de 1983, no Decreto Regulamentar 290 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entra

01 de Janeiro de 1980 & 31 de Dezernbro de 2000 & no Decreto Resulamantar 25,2000 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apos 01 de Janeiro de 20010, que s consideram represantarem
satisfatoriamente a vida util estimada dos bens.

¢} Custos de Emprestimos Obtidos
O custos de empréstimos obtidos s3o reconhecidos como um gasto no periodo em que 530

incorridos. De qualguer modo nao foram celebrados novos contratos de emprastimos que

exigissem a sua capitalizacao e integracdo nos custos de aquisicao, construcao ou producao
dia um nowo active.

d] Propriedades de Investimento

& Ass0CaC30 nado possui actios fixos tangivels dassificados como propriedades de investi-
mento destinados a valorizac3o do capital ou 3 obtencdo de rendas.
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2] Investimentos em Associadas

& AssoCiacEo nao possui investimentos em associzdas, participadas ou outras entidades.

f] Inventarics

& Associacao nao detém inventarios de mercadorizs ou qualquer outro bem detido para venda.

g) Impostos sobre o Rendimento

O imiposto corrente sobre o rendiments & calculado com base nos resultados tributaveis da
Associacao de acordo com a regras fiscais em vigor, ndo existindo impostos diferidos.

h) Instrumentos Financeiros

clientes e outras dividas de terceiros
&5 dividas de dientes & de outros terceiros s3o registadas pelo seu valor nominal dado que nao
vencem jurcs & o efeito do desconto & considerado imaterial.

Fomecedores e outras dividas a terceiros
&5 dividas a formecedores ou 2 outros terceiros s3o registados pelo seu valor mominal dado que
nao vencem juros e o efeito do desconto & considerado imaterial.

Perindizacoes

A5 transaccdes sao contabilisticaments reconhedidas quando s3o geradas, independentaments
do momento em que 530 recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos & pagos
& 05 correspondentas rendimentos & gastos sao registados nas rubricas Clientss, Fomecedoras,
Cwtras contas a receber e a pagar e Diferimentos.

Caixa e Depdsitos Bancarios

s montantes inclukdos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem acs valores em cixa
& depasitos bancarios, ambos imediataments rezlizaveis & sem perda de valor. Os descobsrtos
bancarios, a existirem, 530 apresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de Financia-
menitos obtidos.

i} Beneficios dos Empregados

& Associagao atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Benefidos a curto prazoc ordenados, salarios, subsidio de alimentacdo, divturnidades, abonos
para falhas de caixa, contribuigies para a seguranca social e gratificacdes por desempenho. Estes
beneficios sao contabilizados no mesmo penicdo temporal em que o emipregado presta o senvigo.
Benefidos pds emiprego; ndo existem contribuicdes para planos de poupanga reforma.
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3.2. owtras politicas contabilisticas relevantes

Ma preparacdo das Demonstragdes financeiras a Direcc3o bassou-se no melhor conhecimento e
na experiéncia de eventos passados efou correntes, considerando determinados pressupostos
relativos a eventos futuros. As Demonstractes financeiras foram preparadas numa perspectiva
de continuidade ndo tendo a Associacdo necessidade ou intengcao de liquidar ou reduzir drasti-
camente o nivel das suas operagbes.

A5 estimativas 3o baseadas no melhor conhecimento existents em cada momento & nas acpbes
que s planeiam realizar, sendo pericdicaments revistas com base na informacdo disponiiel. &s
alteragtes nos factos e circunstancias podem conduzir 2 revis3o das estimativas, pelo que os re-
sultados reais futuros poderdo diferir daquelas estimativas.

3.3. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

Mao existiram alteragbes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentagao das
contas e dos respetivos movimentos e resultados.

3.4. Correcdes de erros de exercicios anteriores

Mo existiram corregbes de exercicios anteriorss gue alterassem a conta de Resultados Transitados
ou que influenciassem os resultados do corrente anao.

4 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

o5 activos fixos tangivels adquiridos encontram-s= resistados 20 ssu custo de aquisicao de
acordo oom o5 principios contabilisticos geralments aceites em Portugal, deduzido das depre-
dagdes e de perdas por imparidada.

&5 depreciacies destes activos s30 calouladas, apos a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-s= para o efeito as tzxas
maxirmas definidas no Decreto Rezulamentar 25/2009 de 14 de Sstembro para bens adquiridos
apas 01 de Janeiro de 2000, que se consideram representarem satisfatoiamente a vida il
estimada dos bens.

O processo de depreciacdo inida-s2 no comeco do sxercdo em gue o respectivo bem entrou
am funcionamento e as taxas de deprecizcao correspondem aos seguintes periodos de vida
util estimada:

Edificios e outras construghes:  S0anos

Equipamento basico: Entre 5 & & anos

Equipamento Administrativo;  Entre 3 e & anos

Outros activos fioos tangiveis:  Entre 4 & 8 anos
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tqup-lmﬂdrrlnh.lﬂh'u-hlnbllirl-m [elal's [l il falli eL el il [T iR i
Equp-im!dmnhhlthu—tq.hl’mmiﬂm [lual's amd Lalli T [l il [l iR S i i
Lqup-irrl. Eq. o ] [FTiaT [P T ST TS i i & i ]
Artheon F o Tanghesh BuE [P T ST TS i i & i ]
| — [T 3,00 & 00 4 a0 £} a0 &f a0
E.llp'ﬂhlh amumuladas (el a'% e Ll i BT [T il o0 & Gy i
b""l'dllpﬂl imparidads & reversfes (el a'% [0 iR Ll i BT [T il o0 & Gy i
|impraciaches arumulasdes 004 s aoee| a0 g o a0 o
| — no0] T oo aou g w00 ] aoad|
5 - ACTIVOS INTANGIVEIS
s activos fixos intangivels adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicao da
acorda oom o5 principios contabilisticos geralments aceites em Portugal, deduzido das amorti-
zagbes e de perdas por imparidade. As depreciacdes destes ativos s3o cakouladas, apos a data
am que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo meétodo das quotas constantes,
utilizando-se para o efeitos as taxas maximas definidas na Portaria 737/81, de 20 de Agosto para
bens adquiridos antas de 01 de Janeiro dz 1989, no Decreto Regulameantar 290 de 12 de Jansiro
para bens adquiridos entre 01 de Janeiro de 1389 & 31 de Dezembro de 2009 & no Decreto RegU-
lamentar 25,2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apos 01 de Janeiro de 2010, que s
consideram reprasentarem satisfatoriaments a vida util estimada dos bens.
O processo de deprediacdo inida-5e no comeo do exerckdo em que o respactivo bem antrou
em funcionaments & as taxas de depreciagao correspondem 205 seguintes periodos de vida
util estimada: Programas de Computador: 3 anos
Activos Fisos Infanghves. s e adghon P Ot P
sl paravends | akeragh
I dr I [FTiaT il ST TS i i & i ]
b. e [FTiaT [P T ST TS i i & i ]
EJl\.rh'm.erdul Irtargheeh [FTiaT [P T ST TS i i & i ]
st ngval bruts. [T 5,00 & 00 4 00 £} 00 &f a0
& ot et scumuledas [FTe 2T [FTa T o G & [FTETS G g
r-rr:h:pnl imparidades 5 reversles [wloal s [l il falli eL (eI il (el iR i i
lamoticagias azu=uiadas [T 2,00 € a0 0,00 €| a0 tf o of
LArt v vt g liuio no0] T oo T 00 ] aood|
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CONDUMAR

6 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Mo aplicaval

7 - INVENTARIOS

Mo aplicaval

B - RENDIMENTOS E GASTOS
8.1. - Rendimentos & Gostos

s rendirmentos & gastos 530 registados no pericdo a gue se referem, independentemente do
58U pagamento ou recebimento, de acordo com o princpio da contabilidade em regime de
acréscimo. &s diferencas entre 05 montantes recebidos e pazos e as cormespondentes recsitas
e despesas s3o registadas na nubrica de outros ativos ou passivas conforme sejam valares a
recaber ou a pagar.

8.2 - Redito
O rédito compreende o justo valor da prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos.

0 redito reconhecido pela Assocdacao em 31 de Dezembro de 2021 & em 31 de Dezembro de
2020 & detalhado conforme se sague:

Lt B $1-12-20021 Em 31-12.2000
JPratagles de Serekan o 00 &
E.l.bu.l:ll-nm"l.lnrul.hm.."ﬁl.mcilhu. o 00 &
b‘i’qﬂm EEE, T G050 &
- [T LT [T
Tkl 0 S6E, T 0,

9 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2021 & 2020, a rubrica de Investimentos Financeiros nao apresentava saldos
ol mavimentos.
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CONSUMAR
10 - SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS
10.1. - subsidios reconhecidos nos fundos patrimoniais
Mo foram recebidos ou reconhecidos subsidios que afetaram os fundos patrimoniais.
10.2. - Beneficios sem valor otribwido obtidos de terceiras entidodes
Mao aplicaveal.
11 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS
11.1. - Bases de mensuragdo e outras peliticas contabilisticas wtilizodas para o contabili-
zocdo de instrumentos finonceiros
015 activios e passivos financeiros foram mensurados a0 custo ou custo amortizado menos perdas
imparidades acumuladas.
Clientes Fornecedores/ Outras contas a receber e a pagar/Pessoal
Em 31 de Dezembro de 2021 & em 2020 a rubrica de Clientes/Fornecedoras,/ Outras contas a receber
& 3 pagar a Pessoal apresentava a seguinta decomposicao:
Lentu Em 55123031 Em §1-12-3030
twacradic Cormsts | Mo Comene Toaal Corests | Wiic Corests Totul

A
el 1811 L [l iR 1Bl g pERE AR [l iR 14458 &l §
diantarmento s Formcedonm [l (S iR LI [ iR S [ iR S [ELE AR Y
p.rh-uwnl.n-rrwhn [eTe ks g Qg L0000 € G € S50 &)
L-rdupm Irrparidade [iTi L' [aT i1 om0 [+ 15 iR § [+ 15 iR § 3,001
otal do Arbwe 181916 [T 1B, 0 14 SRS S0 © oo 14 554 &0
|Passives:
Eun-llml-urli [ETe i [t iR [l LY [l iR [l iR [l i1
t::}mpn-rlrrpuﬂm Uil eriddea, (15T ool L1 T U £ U £ 300 4

wn conla @ pagar [Te el g g [l LY [l iR [l iR [l i1
Motal do Paxsive 0,00 & iR 0,0 G 0,00 € 2 o

liguads Lk 3 80 Lk, 0,80 1438450
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Estado e outros entes pablicos

R

Em 31 de Dezembro de 2021 & 2020, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava a

seguinte decomposicdo:
Extwde o castroa Entms PdEdcos Em 511230031 Em 51-12-3030
Dmacragds Larm=ta Mip Comantn Total Lore=ta iz Lorn=ta ToRall
it v :
| whmeor [eTeal s ami [ fi e1 [T iR B i &
ie fode u [=Te il 00 & -:|_|.|:-i| B30 & 00 £ D\.DI.Il."
l wchim o waler scr B & 3,00 & -:|_|.|:-i| B30 & (00 £ D\.DI.Il."
[Juh-w.mtm [eTi il 00 & -:|_|.|:-i| B30 & 00 £ D\.DI.Il."
l bulches para i sepurascs soclal [eTe i1 [ela i lJ_I.Dil (el il [eTe i S D\.Ell.ll."
[.'Dnl.rlhl.ldl“ pars culrm regimes [l g [ala il § lJ_I.I?i[ (Rl N S [=le iR S D\.DI.I!."
h.rh'l:lrlhrhg!li [eTe Al 0,00 & -:|_|.|:-i| B30 & 00 £ D\.DI.Il."
[otal do Actve [ send] ame| sood
AW
r whim o [eTi il am e -:|_|.|“| B30 € G0 £ nnul"
du u =TT 00 & X1 i1 B30 & 00 £ 00

mpabe whe o vakr scmommtedo [eTi il o0& -:|_|.|“| B30 € G0 £ nnu:"
imnrmmm [eTe Al 0,00 & -:|_|.ni|_ 000 & 00 & D\.DI.Il."
l buighes pars a segurengs woclal [T il o lJ_I.Dil [T iR [T iR D\.Ell.ll."
E.unl.nbu;h- pary cutros regimes [FTi ATy oo e -:u.nil Q00 € (000 nnul."
h.rtrn k o 000 & 0,00 & -:u.nil 0,00 & Q00 & D\.Dl.ll."
[‘Inhlb!m 0,00 & o € o.lnll [T 0,00 € D,I:H:Il"
Diferimentos

Erm 31 de Dezembro de 2021 & 2020, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decompasicao:

Liferimestos Em 51-12-3000 Em 51-12-20120
Duacrige Coreste Mo Comente Total Loresta Kl Cormwsta Total

PAC] o
Pt a s 4 - Smyarea G & 0,00 & a0 B30 & 00 & 00 4

it i ¢ i [eTi il 00 & -:|_|.|:-i| B30 & 00 £ D\.DI.Il."
Ln'n--. G & 0,00 & -:|_|.|:-i| B30 & 0L D\.DI.Il."
i.n'n--. [eTi il oo E -:|_|.|:-i| B30 & 00 £ D\.DI.Il."
Ln!ulrrmthur\-q’.lul.rm Eautos [l g [l i N o lJ_I.Dil (Rl N S [=le iR S D\.Ell.ll."
ruuuu 000 s .00 a0
Femdm-rﬂmu recenbecer - Creol QU & O & o 000 & 00 & 000 4
h.rh'mhr:lhn!rﬂml Beconhece =TT 0,00 & -:|_|.|:-i| 1947118 € 00 & 19.873,18 l."
[1oal do Pasas 000 s« aooe|  amerais 29.673,26 «f

35



Caixa e Depdsitos Bancarios

R

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Caixa e Depasitos bancarios apresentava a seguinte

decomposicac:

| Lacza a Uupdaon Bascirio i B2-13-3031 Es 41-12-3030

| Descrichs Comemte | Mo Comente Toasl PO [ y-e— Toasl
h.m:

L‘.lbu [FTeal Qg [l e ] G0 L [eTe i TS U0
i.l-mmh-:md-n 17 A8 2 0 & 1F. &80, P4 i 31954 0 [eTe i 31954 5 )
h:md-phnmh-mm [ETral Oy & Lali b1 [T i L el i Gy ]
huum 1748004 = iE 10430, 74 Pl L s sy
Fll“

i.'.lbu [Tl fala i1 § o [eTe i T S [eTe il S U0
h-mmi-m!-n [FTeal )& [l e ] G0 L [eTe i TS U0
Fbmﬂmﬂmhlrﬂrbl [ETral Oy & Lali b1 [T i L el i Gy ]
[ital do Pases 0,00 a0k aooe 0,00 aso]

Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Financiamentos obtidos n3o registava saldos

ol maimentos.

Fundas

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Fundos apresentava a seguinte decomposicao:

| UMD m tm ||
| Biascriglo 411326001 81122000
hmlu Hawcrlabien =TT nml."
h:h-mhhummmhluﬂumm Lalli T E\.D:'-I."
hu-'\n: [aRi ) IJl.lil:l-l."
| BEOTE 88 & 18 825,90 |.||
I prstamenbes em adivin Ananceiro Lalli Y IJl.lil:l-l."
Jiustras varisgien do Funds Lali b1 -ul:ln.nul."
E— T 1wrssod
I mitad liqu o do saercicis in.IJ.'l:'_ull 1..+-n.wl|.||
Total 1w.aazes e norzand
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12 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstracoes financeiras para o exercido findo em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas
pela Direcgdo e autorizadas para emissao em 06 de Margo de 2021, para apresentagao em Assem-
bleia Geral de Assocdados, marcada para o més de Abril de 2022,

Apos a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afectem o valor
dios activos e passivos das demonstragtes financeiras do persodo.

13 - IMPOSTOS 50BRE O RENDIMENTO

A Associacao encontra-se totalments isenta do Imposto sobre Rendimento das Pessoas
Coletivas a0 abrigo das alineas b e ¢ do n2 1 do art? 102 do CIRC.

Lishoa, 06 de Margo de 2022

A Direcgao O Contabilista Certificado n2 38468
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COMENTARIOS AS CONTAS

1. Identificacao da entidade

1.1 -Designagdo da entidode:
COMSUMARE QICLP - Organizagdo Intermacional das Associagbes de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sede
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1265%-160 Lisboa

1.3 -Naturezo da octividode:

Promover, desenwvolver, apoiar e fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os
zeus membros e trabalhar diretaments com estes visando informar os consumidores bem como

defender & promowver os seus direitos.
2. Comentarios

2.1, Enguadramento:
As demonstragtes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposigbes em
vigor em Portugal, de acordo com as normas para as Entidades do Sector Nao Lucrativo.

2.2, - Disponibilidodes

O valor de 21.359,04£€ corresponde aos saldos das seguintes Conta de Depadsitos 3 Ordem:
Millennium BCP - conta nr 0000454558555926: 15778 55£

BPI - conta nr 6-5889220-000-001: 1.702,15€

2.3.- Clientes e Fornecedores
Existe um valor de 1.661.91£ a receber da Direcgao Geral do Consumidor, referente a ultima
tranche do projecto FOPC - Eixo C -52 Fase, realizado em 2021,

2.4.- Fundadores f Associodos
Hao existem valores faturadas e por receber de Associados.

2.5.- Qutras Contas a Pagar
Nio existemn outras contas a pagar registadas na contabilidade.

38



2.6.- Fornecimentos e Servigos Externos
Este item diz respeito as despesas inerentes com a actividade da Assedagao e gue tiveram
grande incremento pela realizagdo do Projeto Consumideor Migrante

Despesas decorrentes do Projecto:; 966679 £
Renovagdo do Site: 3749€
Honorarios Contabilidade: T38,00£
Encargos Bancarios: 114,10 €
Aquisicao Software Contabilidade: 183,22 £

10.739,60 £

2. 7.- Quotizacdes de Associados
Esta conta apresenta um rendimento total de 4.200 00£ correspondentes a recebimento de quotas
do ano de 2021

2.8. Outros Proveitos
Foi registado o Subsidio da Direcgdo Geral de Consumidor, referente a totalidade das despesas
deccrrentes da realizagdo do projecto - Consumidor Migrante, num total de 3,666, 79€.

3. Resultado do Exercicio

A Associagdo apresenta um resultado positivo de 3.070,13€ (Trés mil e setenta suros & dezanove
céntimos) que se propde sejam transferidos para Resultados Transitados, aumentando assim o
Fundo Associativo da Associagao.

Lisboa, 06 de Margo de 2022

A Direcgao 0 Contabilista Cerificado n2 38468
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Balancete Analibioo

CONSUMARE OICLP, 3021
Lol it SS90
BTl B0 2w Rl & 1SSt 181

pils CRERETID (=T 1]
DOHTA VELOWES HENISAK WELORES ADUMLLADDS Sal DS
Otz (& S5 e Cniiwins Crdeiites [ - itE Oty D=, Ceriores
= 15 & OBDE AHEE &1 14,000 56 LA 22 0ES 38
H il w i _OiE 454 S DERD Hitol o, 30 SELF AL 12 N1 B
BT - COwils oSt R R D UCHLIE) [ =it - 11 a5 o 8, Y
21 CLIENTES p i i 14 35 bl p N WS
211 LT O 10,006 2 J48 S5 B 100 OF
2111 P T 10 e, 37 14538 Bl 1254 B
211LO0L L'l'rﬂ L i plille i N 14 s bl N
rr . FORNEC FDORES FE = SULEE o e ]
il MRS O e | S PELE -] p e, |
o woiialton iz g B e | o, % PELE -] p e, |
JoEE (el Ll IS 1 Lo S P ]
Cxckits O Gk InfenBve. L 18522
el Conwraact (1Lirfommiy Liia) 350 0 L]
S - Irpresale RAskis. Loe 2540 41 P e
Deac-dasn Porl Defess Corgumndon S DO AU
FaCabid, 1oikae] LiFiliadl &2 51118
: e Coads g * 71 2
PESD - DeTiied | nfssed 25 o,y ]
Eunds i Dugeve Bes i 2500 105
Hidey ] SOORE e, A5 10
Rimnl, PriftEonds 250,00
Finl, Profbicondts- B iies 250,00
- ANDADTHES, DOADOHES B Asscial 1000 I FE0.00 a5 O
- — = Y a 1000 () FE0.00 . )
13 DO ‘ﬁ:-'.!.gél"_l'__q il Wil 1 L g o= i LOALO0
LECT [ L i G,
S i L WO Lralr Tl HLAS HLE L O
Probile - Sraal 22J0N] 100
FEd CTRAS DOMTAS & BECERER £ & PaGAR S8g 00 SEs 00
278 Dt i el £ o Ol SHE S I
ans CEVEDONES & CREDONES DIVERSTE 8B [0 i
rry. - | Wil e Newvish LBranips M [LL Sk La] = L
= DIFEHIMENT LS 1750 ke 14
-7 el ) i W 3. e 06518 14
4| LT« PP 0 i Pl I LAl B 130018 1
o5 R TALLS THAMSL TR p A - p LR
|-l Dot Ewrchoes Ayvksriorgs p [ -] p L
ad FORMECIMENTOS E SEVID0S EXTERRD) a0 3l
= & s e = o 1 b e ]
Iy T *a01 83
TFa E_'d.:"l'-"-li':ﬂ.fh F 301 84
Aetbare o [ivbeere Acs Ty 1 Qe 18573
I'\J"IE':'I"’.!HW CITA N deilass S bl S EE D
I B I i 333 7 133
[ EEF] [P S N T P L1375 L1355
[-EERES Pl P STV TR 11375 L13F 5
BEaM i ~2E, 00
134 I sg (b ot 3 738,00
[ b o L snC e .'mrﬂ %,J.
LEoENcle & VITON MARLEL MNEVES LARANID Bl ES PG 1 ol

42



Balancete Analitico

e e s

CONSUMARE OICLP, 2021
Contribuinte n® 513190309
Emilida por Adm em 14-03-2022 12:14:35

Més: Derambeg =T ]
CONTA WALORES MENSAIS WVALORES ADUMULADOS SALDOS
Cifige Desigriag 3o Dbt Creefitoe Dbt Crielito Devedares Credanes

62241301 Contabiista Certificads - Vitor Manques B00,00 &00,00

62241799 Iva Supartads sobre Honordrios 138,00 13E.00

6237 Servigos Bancdrios 2,30 114,10 114,10

G626 Servigons diversnd 6 64 1.448 12 144812

G262 Comunicacio 6 64 1.448 12 144812

62621 Correia #2961 B9 61 EF9.61

626212 Correio o/ TVA n/Dedutivel #2961 B9 61 EF9.61

62623 Inbermet 117,03 £18.51 £18,51

626232 Inbermet o/ TVk oy Desdutivel 117,03 618,51 618,51

6262371 Facabook 62,33 5121 5121

G262373 ZET 17,21 58,84 6884

6262373 Renowvagao do Domini.ong 749 3749 3749

1] Outros gasios & perdas 57,00 57,00 57 00

G688 Outree 57,00 57,00 57.00

G881 Correcches relativers a periodos anterior 57,00 57,00 57.00

2 Presiacies de sarvigod 1.000,00 4.200,00 4.200,00
722 QUOTAS DE ASSOCIADOS 1.000,00 4.200,00 4.200,00
231 QUOTAS DO EXERCICID CORRENTE 1.000,00 3.200.00 3.200,00
722101 DECO-Associacso Port. Defesa Consumid 1.000,00 1.000.00 1.000.00
722102 Probeste - Brasi 1.000,00 1.000.00
T2Z104 Associacho Defess Corsumidor Cabo er 200,00 200,00
722106 Consello de Consumidores de Macau 1.000,00 1.000.00
nn CQUOTAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 1.000,00 1.000.00
722202 Probeste - Brasi 1.000,00 1.000.00
75 Sulifios 3 enploracio 6.998 49 5,666,759 9.666,79
751 Subwatins do Estado & outrod entes piibi £.508 49 GURGE 7D 9.66679
75101 DGE - Projeto Consumidor Migrante 6.998,49 566679 0.666,79
Bl RESULTADG LIQUIDD D0 PERIODO 1.346 56 1.346.56

818 Resultado bouido 1.346 56 1.346.56

Totzl geral: 40.220,18 40.220,18 99.663,19 99.663,19 29.939,25 29.939,.25
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PARECER

Conselho Fiscal (CF) da Consumare OIACLP

Parecer para os Relatorios das Atividades e Contas do Exercicio de
2021

I - Contexto e Justificacao

O Conselho Fiscal (CF) da CONSUMARE, apds ler e analisar o Relatdrio das
Atividades e Contas relativo ao exercicio de 2021, apresentado pela Direcdo da
Consumare OIACLP, vem tecer o parecer que segue abaixo:

1. Considera-se ainda os assuntos da atualidade e as recomendagdes do
Parecer anterior face ao Relatério de Atividades e Contas de 2020, sobretudo
no que toca com cumprimento de dever de pagamento da anuidade do
associado, embora o contexto da pandemia da Covid-19, tenha estado a
assombrar acentuadamente as possibilidades econdmico-financeiras dos
membros associados nacionais das organizagdes mundialmente;

2. Que seja produzida uma mogao de agradecimento ao Governo
Portugués pela valiosa contribuicdo na concessao do fundo através da
aprovacao do projeto “Os Direitos dos Consumidores Migrantes” em 2019, e
que favoreceu as séries de formagdes ao longo de 2021;

3. Que a Assembleia Geral, encoraje a assiduidade de Sustentabilidade e
Manutengao do site da CONSUMARE OICPLP por ser uma fonte importante de
informacdes e partilha entre os membros, tanto os efetivos como observadores;

4, Que se felicite a iniciativa de manutencao da pagina de Facebook (FB)
da CONSUMARE que eleva o alcance de imagem e visibilidade desta nossa
organizagao, uma vez que os dados interpretados sao encorajadores, a saber:
no final de 2021 com 442 seguidores, mais 141 do que no ano transato, e 411
gostos, mais 111 que em 2020;

5. Que seja manifestada e declarada a RDP AFRICA da Parceira
Privilegiada da CONSUMARE OICPLP, pela colaboracdo mutua no ambito do
programa “Olhe por Si” difundido semanalmente;

6. Recomenda que sejam alargados os contatos institucionais a SEF, para
o ciclo de abordagens dos mecanismos de obtencdao dos documentos de
legalizagao de permanéncia dos cidaddos migrantes em Portugal;
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7. Ciente que a longevidade de qualquer instituicao prende-se com a sua
sustentabilidade, o CF exorta a AG da CONSUMARE OICPLP a dirigir uma peticao
aos Estados membros para serem envidados esforcos para obter subvencoes
por via de transferéncias sociais de utilidade pulblica, o que carateriza as
associacoes nacionais de defesa dos direitos dos consumidores , na sua
qualidade dos membros observadores, facilitando desta feita, 0 cumprimento
para com o0s seus deveres associativo no contexto da CPLP;

8. Consta que o exercicio contabilistico apurou ilustradamente todas as
contas através dos quadros proprios de decomposicdes comparativas dos anos
2021 e 2020. Outrossim, salientou no Ponto 2, de Fornecimentos e Servicos
Externos que abarca o projeto “"Os Direitos dos Consumidores Migrantes”
desenvolvido em 2021, com remanescente de 1.661.91 € do 92 Tranche no
fecho a 31 de Dezembro de 2021;

0. E, nao havendo nada mais a opinar, o Conselho Fiscal encoraja
o plenario da Assembleia Geral a aprovar os Relatdrios de Atividades
e Contas desta plataforma das Organizacoes de Defesa dos Legitimos
Interesses dos Consumidores nos Paises da Lingua Portuguesa.

Bissau, 07 de Abril de 2021.
O Conselho Fiscal da Consumare OIACLP,

Fodé Caramba Sanha
/Presidente/
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ASSOCIADOS

ANGOLA

FAAC - Federacao Angolana de Associacoes de Consumidores
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda — Angola
faac1997@hotmail.com

BRASIL

PROTESTE — Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Lucio Costa, 6420 — Barra da Tijuca — 22630-013 Rio de Janeiro
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br

CABO VERDE

ADECO - Associacao para a Defesa do Consumidor

Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, Sao Vicente 2110. CP 330
Ph. (+238) 232 70 33

http://www.adeco.cv / informacaoadeco@gmail.com

GUINE-BISSAU

ACOBES — Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858

acobes92@gmail.com

MOCAMBIQUE

ProConsumers — Associacao para o Estudo da Defesa do Consumidor
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo — Mocambique

Ph. (+258) 84000

http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com

PORTUGAL

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Rua da Artilharia Um, 79 - 4°. 1269-160 LISBOA

(+351) 21 371 02 00

http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt

S. TOME E PRINCIPE

ASDECO — Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor
S. Tomé, Rua de Cabo Verde

ontstpdis@cstome.net

TIMOR LESTE
TANE KONSUMIDOR — Associacao de Defesa do Consumidor Timorense
Apartado 154, Dili
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Tane.konsumidor.ti@gmail.com

OBSERVADORES

ANGOLA

ADECOR — Associacao de Defesa do Consumidor
Rua Ngola Kiluanje, n® 89- Cx. Postal n® 12246
Luanda Cx. Postal — Angola
adeconsumidor@outlook.com

MACAU

Conselho de Consumidores da Regiao Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da China
Posto de Atendimento no Bairro Norte

Rua Nova da Areia Preta, N°52, Macau

Ph. +853 89 889 315

info@consumer.gov.mo
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