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"Para multiplicar o tempo, ha que viver intensamente, fazendo bom uso de
cada segundo. Hoje a CONSUMARE — Organizacado Internacional de Associagdes de
Consumidores de Lingua Portuguesa — comemora sete anos de existéncia (220,7
milhdes de segundos) de um trabalho intenso, pautado pela construcdo da autonomia
das suas associadas, pela inclusdo e pelo respeito a diversidade. (...)

Desejamos caminhar juntos e fortes nessa parceria € na constru¢cao permanente de
nossa missao. promover, desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos
consumidores nos paises, regides e territorios que utilizam e valorizam a lingua
portuguesa.” (...)

Juntos somos mais fortes!

Excertos da mensagem publicada no nosso sitio na internet por ocasido do 8°
aniversario
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QUEM SOMOS

Corpos sociais em exercicio no triénio 2020-2023

DIRECAO

Presidente - Proteste - Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor

Maria Inés Dolci

Vice-Presidente —

DECO - Associacao Portuguesa para a
Defesa do Consumidor

Maria Jodo Mendes

Vice-Presidente - ProConsumers -
Associacao para o Estudo da Defesa do
Consumidor (Mocambique)
Alexandre Baciao

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — ADECO - Associacao para
Defesa do Consumidor (Cabo Verde)

Alizia Zego

Vice-presidente - FAAC - Federacao
Angolana de Associagdes de Consumidores
Domingos da Conceigao Sebastido

Secretario — ASDECO - Associacao S.
Tomense de Defesa do Consumidor

Dymires D’ Assun¢ao

Presidente — ACOBES — Associagao de
Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau

Fodé Caramba Sanha

Vogal — ProConsumers — Associacao para o Estudo

da Defesa do Consumidor

(Mocambique)
Fausto Lichucha

Vogal — TANE Konsumidor — Associagao Timorense

de Defesa do Consumidor

Ivo Pinto



MISSAO

A CONSUMARE visa promover, desenvolver,
fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos
consumidores.

Apoiando os seus membros e trabalhando
diretamente com estes, visa informar os
consumidores bem como defender e
promover os seus direitos.

APRESENTACAO

A CONSUMARE ¢ uma organizacao de direito privado, de ambito internacional, sem fins
lucrativos, com o estatuto de Organizacdo Nao-governamental para o Desenvolvimento,
reconhecido pelo Estado Portugués, tal como estda expresso no Estatuto das ONGD e no
Protocolo de Cooperacao celebrado entre o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e a Plataforma
Portuguesa.

Sendo uma organizacdo Internacional de Associacdes de Consumidores de Paises, Territorios
e Regides Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa ou com acordos especiais no dominio
da preservacao da lingua portuguesa como patriménio histérico e cultural, nasceu pela vontade
expressa de varias Associagoes de defesa do consumidor, unidas por lagos culturais e histéricos,
tendo como escopo o estreitamento de contactos, a partilha da informagao entre as mesmas,
bem como a cooperacdo em diferentes atividades respeitantes a promogao da defesa dos
consumidores.

Formalmente constituida a 7 de maio de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE tem como membros
associados as seguintes associacOes, pertencentes a 8 paises da CPLP:

*FAAC — Federacao Angolana de Associagdes de Consumidores; ADECOR — Associacao de
Defesa do Consumidor de Angola; *PROTESTE — Associagao Brasileira de Defesa do
Consumidor; *ADECO — Associacao para Defesa do Consumidor de Cabo Verde; *ACOBES —
Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau; *ProConsumers —
Organizagdo Mogambicana de Estudo e Defesa do Consumidor; *DECO - Associagao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor; *ASDECO — Associacao Sao-tomense de Defesa do
Consumidor; TANE Konsumidor — Associacao Timorense de Defesa do Consumidor.

Como membros observadores (instituicdes publicas dos Estados a que pertencem ou podem
pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem para a defesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumidores e associacdes nao fundadoras): Conselho de
Consumidores da Regidao Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China e
ADECOR — Associacao de Defesa do Consumidor de Angola.

*membros fundadores


http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/

FUNDAMENTACAO

As Associacoes de Consumidores de Lingua Portuguesa,
enquanto organizagdes promotoras da cidadania e com
efetivos contributos para o aperfeicoamento da participagao
democratica, enfrentam, nas diferentes regides, desafios de
crescimento e de afirmacdo do movimento de defesa dos
consumidores, cujo debate pode contribuir para a melhoria de
solucdes e concertagao de posigdes comuns, sendo a lingua
portuguesa um instrumento privilegiado de desenvolvimento
e de afirmacao desse mesmo movimento.

A posicao privilegiada da lingua portuguesa, enquanto um dos
idiomas mais falados no mundo, é o nosso principal
instrumento de desenvolvimento e de afirmacao deste
movimento internacional de defesa dos consumidores.

O trabalho da CONSUMARE justifica-se no aproveitamento de
sinergias, de troca de experiéncias; da valorizacdo da defesa
do consumidor; da afirmacao da sociedade civil; valorizagao
da cidadania; aumento e melhoria da informacdo a todos os
cidadaos; melhoria do funcionamento dos mercados;
empresas mais cumpridoras da Lei e com maior qualidade no
seu desempenho.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Contributo para a defesa dos direitos dos consumidores no papel da democracia, pelo reforco
da cidadania obtido através da participacao dos cidaddos nas decisdes politicas e
econdmicas;

Informagao aos cidaddos para o aumento de um papel mais ativo, mais esclarecido e mais
consciente do exercicio dos seus direitos;

Reforco do equilibrio na distribuicao dos beneficios do mercado;

Maior visibilidade e encontro de solugdes para os problemas dos consumidores;

Reforco da cooperacao e dos lagos de colaboracao entre Associacdes de Consumidores dos
Paises, Territorios e Regides Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa, criando os
mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de experiéncias e conhecimentos;
Promocdo da realizagdo de acOes e projetos tendo em vista os interesses especificos dos
seus associados e das comunidades onde se inserem;

Filiacao noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores; nomeadamente na
Consumers International;

Celebragao de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos seus associados,
visando a realizagcao de agoes, iniciativas, eventos e publicagles;

Realizacdao de congressos e outros eventos cientificos, juridicos e culturais, bem como
participacdao em redes de pesquisa, de trabalho e publicacoes;

Estabelecimento e manutengao de contactos com organizagdes similares que existam noutros
Paises ou representem comunidades linguisticas no dominio da defesa dos consumidores,
tendo em vista a coordenacao de iniciativas comuns;

Desenvolvimento e manutencao do sitio de internet, que permite a partilha, comunicacao e
interacdo instantanea entre os associados, bem como outras ferramentas e plataformas
tecnoldgicas essenciais a prossecucao das atividades.

Com a 3* A Conversa Com termina o 3* A Conversa Com dedicada a wo-aoecs  CONSUMARE dedicou a 2* Conversa
ciclo de webinares de 2022 Igualdade de Género Digital ao Turismo




O QUE FAZEMOS
DESTAQUE 2022

A CONVERSA COM

CICLO DE LIVES

Em 2022, a CONSUMARE deu continuidade ao projecto “A Conversa Com...”, um
espaco digital, em direto, de partilha de experiéncias sobre os direitos dos consumidores,
o papel das organizagdes que os defendem e o futuro do consumo mundial.

Realizaram-se durante este ano 3 A Conversa com... que procuraram debater as
politicas publicas internacionais relativas a grandes temas dos direitos dos

consumidores. Foram eles: .
1. ALIMENTACAO
politicas publicas: desperdicio, seguranga alimentar e consumidores

II. TURISMO
politicas publicas e consumidores

III. IGUALDADE DE GENERO
politicas publicas e consumidores

Igualdade de género Turismo Alimentagao

https://bit.ly/3LIVEIGUALDADEGENERO e idores ; o G i " 3
¥ v i P P https://bit.ly/2LIVETURISMO. politicas piblicas: desperdicio, seguranca alimentar e consumidores
. Preteias ¢ Vi )
Abertura e boss vindas: ) i o vl bR s et Ve Sequranga ¢ igiene alimentar em Timor-Leste
Maria Inés Dolci, Presidente da Direg3o Maria Inés Dolci, Presidente da Diregdo s Maria Inds Dolci, Presidente da Dirego Antinio Ramos - Presidente da TANE Konsumi idor
' | ﬁ q
= Moderad CABO VERDE Moderadora: Segu
Marilene Mariof ton, d Estor Cardoss, 40 Insituto do Turismo Marilene Mariottoni - Conselheira da CONSUMARE o1
da APM - Associaglio Paulista de Municipios mo em Cabo Verde @ da APM - Associagio Paulista de Municipios
Encerramento:
Politicas Piblicas de Alimentagio
& e e Bernardo Francisco- Vice-Cansul do Consulado de Angola
(a confirmar)




O ciclo de debates digitais envolveu mais de 50 participantes
dos diversos continentes em que se fala portugués,
promovendo o debate acesso das tematicas ja mencionadas,
cruzando-as, inclusivamente, com o0s objectivos de
e desenvolvimento sustentavel.

Estes encontros, moderados pela Conselheira da CONSUMARE

e Marilene Mariottoni, tiveram lugar na plataforma zoom e
ﬁi‘]lErIJ.' foram gravados e posteriormente publicados no nosso S|ti9 na
Ql) Y internet e redes sociais. Procurou-se, assim, que os conteudos
debatidos chegassem a mais publico, nomeadamente as

equipas da CONSUMARE que ndo conseguiu assistir aos

eventos.

deccemou

GPF | Carla Dou... Ana Correia - D...

ADECO-COMU...  Janilza Oliveira... deccemou

deccemou DECO - Elisabet... Renata Brondi ADECO - Deolin... Cateline Silva

ML ¥ Janilza Oliveira - ADECO § Seicoaou

S

Sally D- ADECO Clodomiro Junior Cateline Silva Simone Alves D... Vetams Lenira.monteiro SEC EDUC

Simone Alves Deigado
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VIDA ASSOCIATIVA

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares por com a Direcao e a Presidente da Assembleia
Geral, tendo sido, inclusivamente, criado um grupo de WhatsApp com diversos dirigentes e
colaboradores das associagdes membro da CONSUMARE para agilizar os contactos digitais.

Realizaram-se diversas reunides por videochamada entre a Presidente da Direcao, a Presidente da
Mesa da Assembleia Geral e a assessora da Direcao para planeamento e organizagao das actividades
previstas para o ano.

Conforme definido estatuariamente, realizou-se, no dia 13 de Abril, a Assembleia Geral Ordinaria
que aprovou:

e Relatodrio de Actividades e Contas de 2021.
e Outros Assuntos.

Realizou-se, no dia 12 de Julho, uma Assembleia Geral Extraordinaria para aprovacao do Conselho
de Representantes da CONSUMARE, 6rgao consultivo, instalado em 3 de maio, com base
no Artigo 20.° dos Estatutos Sociais da CONSUMARE, sob proposta da Diregao aprovada pela
referida Assembleia Geral, composto por 8 peritos de reconhecido mérito na area da defesa dos
consumidores e com trabalho reconhecido nessa area. Salientamos que 4 destes peritos foram
fundadores e dirigentes da nossa Organizagao.

O mandato dos representantes tem a duracdo de 4 anos renovaveis por mais 4.
Pretendeu-se, desde logo, aproveitar todo o potencial de expertise dos seus membros, convidados
para atingir um arcabougo mais transparente e aberto a diversidade de organizacdes da sociedade
civil.

O Conselho de Representantes da CONSUMARE, empossado formalmente nessa data,
conta com os seguintes peritos: Antonio Pedro Silva, Claudio Considera, Jodo Dias
Antunes, Jorge Morgado, Marco Antonio Cruz, Marilene Mariottoni e Natalia Nunes.

A primeira reunido deste drgao consultivo aconteceu imediatamente a seguir a esta aprovacao formal,
tendo sido discutido o Plano de Actividades para o 2° semestre do ano. Foram ainda debatidas
questdes primordiais como as literacias para a saude e digital.

11



MES DO CONSUMIDOR

IV Webinar Internacional

SUSTENTABILIDADE: CONSUMO & CIDADANIA

No ambito das comemoracoes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, a
CONSUMARE realizou a conferéncia digital subordinada ao tema Sustentabilidade:
Consumo & Cidadania.

@® &
< OBJETIVOS

SUSTENTAVEL 08 MAR(;O

Webinar sobre
SUSTENTABILIDADE:
CONSUMO & CIDADANI/}

L)

Os 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), incluidos na Agenda 2030, sao a
visdo comum para a Humanidade e um contrato social entre os lideres mundiais e os povos”,
disse o secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon. “Sao uma lista das coisas a fazer em nome dos
povos e do planeta, e um plano para o sucesso”, acrescentou.

A Agenda 2030 é uma agenda ambiciosa que aborda varias dimensdes do desenvolvimento
sustentavel (sdcio, econdémico, ambiental) e que promove a paz, a justica e instituicoes
eficazes. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tém como base os progressos e licoes
aprendidas com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre 2000 e
2015, e sao fruto do trabalho conjunto de governos e cidadaos de todo o mundo.

Para nos, organizacdes de consumidores, a mobilizacdo e capacitacdo dos cidadaos é
fundamental para que os padroes e comportamentos de consumo se transformem e tornem
os ODS, especialmente o0 n° 12 — Producao e Consumo Sustentavel — numa realidade mundial.
O consumo e a producdo sustentaveis visam “fazer mais e melhor com menos”, promovendo
a eficiéncia dos recursos e da energia, infraestruturas produtivas sustentaveis e acesso a
servicos basicos, empregos verdes e adequados a uma melhor qualidade de vida para todos.

12
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Acreditando que temos de passar palavra, debater habitos, incentivar mudancas para
assegurar padroes sustentaveis de producdo e consumo, a CONSUMARE lancou este debate
com o seguinte programa:

SESSAO ABERTURA: 70 minutos
Boas Vindas - Presidente da Direcio CONSUMARE, Maria Inés Dolci "
ODS: apresentagao suméria —Joana Bacelar, Confederacdo Portuguesa do Voluntariado E ﬁ
Moderag3o—Renata Perobelli m

MESA 1— CONSUMO CONSCIENTE (30 minutos)
MESA 1—-CONSUMO CONSCIENTE
DECO- Oradora Susana Correia, Jurista
3 3 Hébitos de consumo sustentéveis, desperdicio alimentar, atitude sustentével e
PROCONSUMERS - Orador Francisco Lichuchs, Presidente responsavel na escolha de produtos, consumo de produtos locais.

TANE- Crador Anténio Ramos, Presidente da Direéo

DEBATE - 5 minutos

MESA 2 — DESAFIOS DO CIDADAO (30 minutos)

ADECO - Orador Edson dos Santos, Direter da Diregdo de Regulagdo Alimentar da ERIS

MESA 2 — DESAFIOS DO CIDADAO

Quadro legal sobre informagdo nutricional ou alimentar ao consumidor:
auséncia, deficiente ou escasso, fiscalizacdo e regulamentacdo, papel das

CONSUMARE - Oradora, Maria Inés Dolci, Presidente da Direio entidades oficiais.

DEBATE- 5 mindtos =
ENCERRAMENTO: (10 minutos) &n ﬁ E

Principais eixos discutidos + apresentaggo de proposta

Graga Cabral m
*

O webinar foi muito participado, ndo so por representantes das associacbes membros da
nossa organizacdo, mas também de participantes externos. Estiveram presentes neste
debate digital 40 cidadaos de varias nacionalidades.

ADECOR- Orador Gilberto Santos, Cocrdenador-Executivo

Em jeito de conclusao, o evento encerrou com o apelo aos consumidores:

Todos temos um papel a desempenhar. Precisamos acelerar parcerias e delinear estratégias
eficazes de implementacdo dos ODS. O cidaddo, consumidor a tempo inteiro, deve adoptar
comportamentos e habitos de consumo pautados, também, pela preocupacdo com a
sustentabilidade e o desenvolvimento de todas as comunidades.

12 Eosino

SUSTENTAVEIS
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INFORMACAO

SITIO NA INTERNET

A atualizacao da informacdo disponibilizada no sitio na
internet continuou a ser uma das prioridades da CONSUMARE
para o ano 2022, apostando-se, inclusivamente, na publicacao
de artigos de opinido da Presidente da Direcdo, Maria Inés
Dolci.

Foram publicadas, no total, 42 noticias e 17 videos no sitio da
internet da CONSUMARE.

INcio CONSUMARE MEMBROS NOTICIAS ATIVIDADES cq

-/nu lllllllll;l \
DALINGUA

Turista também & consumidor com direitos Dia Mundial da Lingua Portuguesa assinala-se hoje

INicIo CONSUMARE MEMBROS NOTICIAS ATIVIDADES CONSUMIDORES MIGRANTES

Defesa do consumidor espera novos
ventos regulatérios

Associagao TANE Konsumidor langa
estudo sobre cabaz de pregos

NOTICIAS DA CONSUMARE

14

INICIO  CONSUMARE ~ MEMBROS  NOTICIAS  ATIVIDADES  CONSUMIDORES MIGRANTES

CONTACTOS

_Viveﬁos em -sec seve -
USE AGUA COM

CONTA E MEDIDA |

I > © oos/13s @ B\ & @O0

INicio CONSUMARE MEMBROS. NOTCIAS ATIVIDADES CONSUMIDORES MIGRANTES of

Pesquise pregos antes de se jogar na Black Friday da Copa

BOAS FESTAS!

B MEMBROS



@, Consumare b~
Publicado por Graga Cabral @ - 17 de Maio de 2022 - @ I N FO RM ACAO

Celebra-se hoje do Dia Mundial das Telecomunicagdes e da Sociedade de
Informacdo. O que seria do mundo actual sem as comunicagdes eletronicas?

Precisamos deste servico! Com qualidade e com respeito pelos direitos dos
consumidores! REDES SOCIAIS

FACEBOOK

Em termos de seguidores e gostos, a pagina de
Facebook (FB) da CONSUMARE registou aumento
no numero de visitas, gostos e alcance. A pagina
contava, no final de 2022, com 450
seguidores, mais 08 do que no ano transato,
e 423 gostos, mais 12 que em 2021.

CONSUMARE.ORG

As telecomunicagbes sao essenciais a vida de todos os cidadaos. + Foram pU blicados 46 p05t5, um nl:lmero menor do
Somumas que em 2021 (99), justificando pelo facto de ter
. )i A decorrido nesse ano o projecto Direitos dos
Publicado por Graga Cabral @ - 21 de Abril de 2022 - . . . .
Gerir atentamente o or¢camento familiar e ndo descurar o cumprimento das Consum|d0res . Mlgra ntes que’ . InCLUSIVa mente’
obrigag_ées do crédito e»pagamentp dekdl'vidas devem noneara; suaf financas t|nha de Cumpr"‘ metas de Comun|caga0 nas redes
pessoais. Conheca o artigo de Maria Inés Dolci, presidente da Direccdo da nossa ..
organizagao. Ssocials.

Apesar deste decréscimo, estes posts, sem
patrocinio, atingiram um alcance médio de 2 mil

cidadaos.

INSTAGRAM

Em 2022 foram publicados, nesta rede social, 25
i posts até ao final do ano. A pagina contava no

CONSUMARE.ORG
Use o dinheiro esauecido para naaar dividas « Consumare

final do ano com 168 seguidores, mais 40 do
que em 2021.

Dia 22 de Novembro, pelas 11h00 de
ates Digitais

15
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CONSUMARE nos MEDIA

COLABORACAO REGULAR

A colaboracio semanal com a RDP AFRICA, programa Olhe
por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 56 edigoes
deste programa. Os podcasts podem ser acompanhados no
site desta estagao de radio.

Em 2022, os podcasts do Olhe por Si continuaram a
apresentar breves textos, passiveis de ser descarregados
pelos consumidores ouvintes.

I|\|l RDP AFRICA

16
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CONTACTOS INSTITUCIONAIS

REUNIOES

Realizaram-se diversas reunioes com associacoes que trabalham com comunidades migrantes,
algumas participantes no projecto informativo Direitos dos Consumidores Migrantes, para
apoiar e esclarecer dificuldades sentidos por estes consumidores em Portugal.

Salientamos, neste particular, as relagdes institucionais estabelecidas com a Associacao
Lusofonia Cultura e Cidadania, Centro Padre Alves Correia e Culturface.

SESSOES DE INFORMAGAO

Na sequéncia das parcerias estabelecidas e amadurecidas no decorrer do projecto Direitos
dos Consumidores Migrantes, a CONSUMARE respondeu afirmativamente a diversas
solicitacdes de organizagcdes de apoio solidaria a comunidades migrantes e de refugiados.

Assim, realizaram-se 6 sessOes de esclarecimento para os utentes e técnicos da
Associacao Lusofonia Cultura e Cidadania (2 sessoes) e Centro Padre Alves Correia (4
sessoes).

17
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COOPERACAO

MELHORAR COMPETENCIAS DOS MEMBROS

Procurou-se sempre responder as solicitacdes das equipas das associacoes membro da
CONSUMARE, apoiando no envio de documentagao, partilha de conhecimentos e publicacao de
informag0es nacionais no sitio da internet e nas redes sociais.

No decorrer do ano, foi especialmente destacado, nos canais digitais, o trabalho da Associacao
TANE Konsumidor, Timor, pela forte campanha I6bi junto dos érgaos de soberania.

Sem prejuizo do referido anteriormente, conteldos relativos as actividades e campanhas de
outros membros foram promovidos no nosso site e redes sociais.

o consum o consuw ¥ consu

INicio CONSUMARE ME! il CONSUMIDORES MIGRANTES INicio CONSUMARE MEMBROS NOTICIAS ATIVIDADES CCONSUMIDORES MIGRANTES INicio CCONSUMARE MEMBROS NOTIiCIAS ATIVIDADES CCONSUMIDORES MIGRANTES

IGUALDADE
DEGENERO

S s Presidente da ProConsumers informa sobre igualdade de
TANE e DECO recebidas pelo Ministro da Presidéncia género

ADECOR comemora Dia Mundial dos Direitos do Consumidor Timorense
@, Consumare . ()Somumee .. @ Consumare
“ 26 de Maio de 2022+ @ 20 de Janeiro de 2022 - @ 22 de Dezembro de 2022 - @
Conferéncia sobre Direitos do Consumidor em Timor Leste foi um sucesso. Adeco Defesa Do Consumidor foi . L i
Participagao do Presidente e da Diretora Geral da DECO! Parabéns TANE! referenciada no Relatorio da FAO de 2021 sobre as “Organizagdes de Consumidores # Associacdo para Defesa do Consumidor - ADECO

e o Direito a Alimentacdo Adequada” como a organizagdo de consumidores que %7 22 de Dezembro de 2022 @
trabalha e luta pelo direito a uma alimentagdo de qualidade, equilibrada e

0 episodi “ T 2 s
sustentavel para todos os cidadaos de Cabo Verde M. Muitos parabéns! [ @ 3%episodio do“ABC de consumo de Natal™" A @uma iniciativada:
Estamos juntos! CONSUMARE-Organizagéo Internacional de Associagdes de Consumidores de

Lingua Portuguesa, que adotamo... Ver mais

o
& T

i Consumo
~ - &de‘

(s
wy

. i

YOUTUBE.COM L

YOUTUBE.COM
ADECO-Associagao para Defesa do Consumidor - YouTube o
. " x ADECO - Associacdo para Defesa do Consumidor é uma associacdo particular (O... ADECO Mirim - ABC de consumo de Natal - letras (LMN,OPQ
5) TANE - Associagdo de Defesa dos Consumidores de Timor-Leste R)

26 de Maio de 2022 - @
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COOPERACAO

MELHORAR COMPETENCIAS DOS MEMBROS

Apds algumas reunides de trabalho com diversos membros da nossa Organizacao, concluiu-
se que as areas de gestdo de projetos e comunicacdo poderiam ser potenciadas com
informacao e troca de experiéncia.

Assim sendo, realizaram-se duas sessdes de capacitagdo, via zoom, em junho, dirigidas as
equipas técnicas e dirigentes das associacdes que compdem a CONSUMARE.

Alizia Zego, em nome da ADECO, conduziu a sessao de capacitacdo subordinada ao tema:
“como elaborar e gerir projectos”.

Graga Cabral, em nome da DECO, apresentou a sessao “como comunicar o nhome e trabalho
das nossas organizagoes”.

A partir destas apresentagoes, redigiu-se um breve manual que foi partilhado por todas as
equipas.

i 7 (=) (DD
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2014-2022

O NOSSO LEGADO
8 Anos de Consumare

O 89 aniversario da CONSUMARE foi, em
2022, assinalado pelo membro efectivo
fundador de Cabo Verde, a ADECO -
Associacao para Defesa do Consumidor de
Cabo Verde.

A ADECO congratulou-se por ter feito parte
da génese da CONSUMARE, organizagao
que considera ser um “instrumento activo
de sensibilizacao e formagao”.

A Associacao de Cabo Verde, comemorou o0s
oito anos da CONSUMARE destacando,
entre outras acoes, as conferéncias digitais
internacionais realizadas pela nossa
organizagao nos 2 Ultimos anos e o projecto
sobre o0s Direitos dos Consumidores
Migrantes, que permitiu, no decorrer do
Ultimo ano, a formagdo de juristas desta
Associacao.

A ADECO considerou a equipa da
CONSUMARE muito disponivel e atenta,
sempre preparada para apoiar e a colaborar!
Na mensagem de parabéns, a ADECO
expressa 0 seu orgulho pela presenca do
seu antigo Diretor, Antonio Pedro Sila, no
recém-criado Conselho de Especialistas em
Defesa do Consumidor.

A ADECO terminou o seu testemunho em
video afirmando que a CONSUMARE, nestes
8 anos de vida, se tornou, indubitavelmente,
uma grande familia, tdo proxima que nem
0S 0ceanos a separa.

@, Consumare
6 de Maio de 2022 - Q
A Associagdo de Cabo Verde, membro efectivo e fundador da CONSUMARE, celebra
0 nosso 8° aniversario! Partilha connosco um video que relembra as a¢des mais
emblematicas desenvolvidas pela nossa Organizacdo. A ADECO afirma que a
CONSUMARE se tornou uma grande familia, tdo proxima que nem 0s oceanos a
separa. Assista 8 mensagem e comemore connosco!

ADECC.

Associacao para Defesa do Consumidor

CONSUMARE.ORG

ADECO assinala o 8° aniversario da CONSUMARE = Consumare
ADECO ASSINALA O 8° ANIVERSARIO DA CONSUMARE QUE CONSIDERA SER U...

Verno (3 Youlube

Bem-haja ADECO!

(flw]=]+]
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CONSIDERACOES FINAIS

A sede da Organizagao Internacional de Associacdes de
Consumidores de Lingua Portuguesa - CONSUMARE funciona,
a titulo de comodato, nas instalagdes da Associagdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na
Rua Artilharia Um, 79-5° andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO disponibilizou os recursos humanos e logisticos que
permitiram a viabilizagdo deste relatério de atividades.

As contas da CONSUMARE sao analisadas pelo seu Conselho
Fiscal e auditadas por um Contabilista Certificado, conforme
Parecer e Relatério de Contas que se anexam ao presente
relatorio.

Os recursos financeiros da Organizacao dependem
exclusivamente das quotas anuais dos Associados e
Observadores.

Lisboa, 10 de Margo de 2023

CONSUMARE
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CONSUMARE OICLP - Organizagao Internacional das Associagdes

de Consumidores de Lingua Portuguesa

BALANCO INDIVIDUAL

31 DE DEZEMBRO DE 2022

RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS
2022 2021
ACTIVG
Ativo ndo commente:
Ativos fixos tangaes 4 0,00 £ 0,00
Seres do pekimanio historios & ouitural 0o0s 0,00
Ativos intangheis 5 0,00 £ 0,00
Fundadores/Benemeritos, Fatrocnadones Assocados 000 < 0,00
0,00 £ el
Btieo corremnte:
Crecitos = receber 11 0o0s 155131
Estadlo & cutrns entes plblios 11 0oL 0.00
Fundadores/Benemearitos, Fatrocnadones Assodados 11 0o0s 0,00
Ciferimentos 11 0o0s 000
Dutros ateos cormentes 11 000 £ 000
{Cmia & d=pasitos bancarios 11 15134334 17 480 74
Total do Active 19.15433 € 13.142 55 €]
FUNDOS PATRIMONIALS E PASSINVD
Fundos Patrimoniais:
Fundos 0o0s 000
Rmserves 0o0s 0,00
RecuRtBOos transitacos 19,142 63 & 15 572 45
.ﬁ:iu:hrrmtns_.' Dutras w-in;ﬁ-s nas furdas petnmonias -183392 4 200,00
17.208,65 £ 15072 452
Resultndo iquit o periodo 1545675 3;:-?-:-,134
TOTAL DOS FUNDOS FATRIMONIAIS 1915433 £ mmﬁd
Passivo -
|Passivo comente:
Formecedores 11 0o0s 0,00
Estadlo & cutrns entes plblios 11 0oL 0.00
Fundadores/Benemearitos, Fatrocnadones Assodados no0< 0,00
Ortres conkes a pazar 11 000 £ 0,000
Diferimentos 0o0< 0,00
TOTAL DO PASSID 000 € 0,00
TOTAL DOS FUNDDS PATRIMOMNIAIS E DO PASSND 1915433 £ !3.111_.553
|

A Direcgio

O Contsbilista Certificado RS 32468
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CONSUMARE OICLP - Organizagdo Internacional das Associagdes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

DEMONSTRACAOD INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

RENDIM e HOTAS PERIODOS

2022 2021
Vendas e servigos prestados 0,00 € 0,00 €
Quotizagdes de Azsociados B 3. 300,00 € 420000 €
Subsidios 3 exploragio & Projectos B 0,00 £ 0666, 79 €
Varizgao nos inventarios da produgio 0,00 € 000 £
Trabalhos para a propria entidade 0,00 € [P
Custos das mercadorias vendidas = das materizas consumidas 0,00 € 00D €
Fomecimentos e servigos externos -123934 € -100730, 60 €
Gasios oom o pessog 0,00 € 0,00 &
Ajustsmento de invwentanios (perdas/reverstes) 0,00 € 000 £
Provisbes (sumentos/redugdes) 0,00 £ 0,00 £
(Dutras Imparidades {perdas/revershes) 0,00 £ 0,00 £
Aumentos/reduches de justo valor 0.00€ 0L0D £
Dutros rendimentos 0,00 € 0D E
iDutros gastos -24 90 £ 5700 E
Resultado antes de depreciagdes, gastos de finandiamentos e impostos 1.945,67 € 3.070,19 €
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagdo 0,00 £ 000 £
Resultado operacional [antes de gastos de financiamento e impostos) 194567 € 3.070.19 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
Juros e gastos similares suportzdos 6 0,00 £ 00D €
Resultado amtes de impostos 1.945,67 € 3.070,19 €
Imposto sobre o rendimento do pericdo 0,00 £ 0,00 &
Resultado liguido do periedo 1.945 67 € 3.070.19 €

A Direcg3o

0 Contabilista Certificado n® 38468
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CONSUMARE OICLP - Organizacdo Internacional das Associagdes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

MAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANC DE 2022

RECEBIMENTOS PAGAMENTOS

1. Rendimentos da atividade 1. Funcionaments
loizs e guotas 320000 € Contabilidade [deduzindo IRS retido) SEE.0DE
Atividades D.00€ Registo Beneficiario Efective 0,00 €
Daonativos D.00€ Pagtos a0 Estado (IRS retido) 150,00 €
Subsidios [Projetos) 272,08 € Programa de Faturagdo 124 16 €
Dutros 0,00 € dpruz, elesricidzde & pas 0,00 €
Total de rendimentos da atividade 292752 €] |Represertagio = deslocagdes 000 €
| lcemunicagBes 286.14 €
2. Rendimentos comerciais 000 £] |Materizl de escritaria 000 £
] Higiens, seguranca e conforto 0,00 €
3, Rendimentos de ca pitai_r, [I![I] £ Outras (Encargos Ban :iria::- 104 &
Outras (Atraso IRS) 24,50 €
4. Rendimentos prediais 0,00 £] |Total de despesas de funcionamento 135433 €

2. Investimento

Aquisigio de eguipamentas 0,00 €
Aquisican ou construgao de instalagies 0LDD £
|0utres squisigoes 000 £
Total de gastos com investimento 0,00 £
TOTAL DE RECEBIMENTOS — 2.02792€| |TOTAL DEPAGAMENTOS __125433¢ JL.254,33 €|
Total de disponibilidades do ano anterior 17.480.74 €
Receitas 292792 €
Despesas -1.254.33 €
Saldo para o ano sepuinte 193154 33 €

& Direcgio

0 Cortabilista Certificado n2 38468
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CONSUMARE OICLP - Organizacao Internacional das Associagoes

de Consumidores de Lingua Portuguesa

DEMOMN FI'H:AE.E.D DOS RESULTADOS

PERIDDO FINDO EM 31 DE DEZEMERD DE 2022

RENDIMENTOS E GASTOS SR
223 203

Quotizaches de Associados de 2020 £ anteriores
-#.';m-:'nlﬁa:! Partuguess pars 8 Defess 9o Consumitor - DECD 10,00 %] 0,00 <
-m:-mhﬁamﬁﬂrﬂ Defesa dio Comsumidor 10,000 € 1.000,00 L
-nhdem-.ﬁspodal;iﬂparuanm:a das Consumidores Cano 'Verde [l b 0,00 &
-Acobes-Assodagho Consumidares Bens e Servipas Suing Bissau 0,00 & 0,00%
-FasC- Federagdo Anmols ASSOTsgEo Consumicon:s 000 0,00%
-#.':m-:'nﬁa:l Ectudio & Dafmsy dio Compumidor - Mac__u"nbiqu: [N aE4 0,00 £
-Direchio Conzumidor de 5. Tome & Princpe 000 0,008
-Corzelho dos Consumidores de Macau 10,100 €] 0,00

Totais pars c:ano de 2020 [aa s f4 1.000,00 £
Quotizaches de Associados de 2024
-ma-:iuﬁa Partuguess pars 8 Defess 9o Consumitor - DECD 110060, 100 € 1.000,00 €
-Proteste - AssocisgEo Brasikira Defess oo Consumidor 4 000,00 £ 1,000,002
-nhdem-.ﬁspodal;iﬂparuanm:a das Consumidores Cano 'Verde 0000 € 200,00 &
-Acobes-Assodagho Consumidares Bens e Servipas Suing Bissau 0,00 & 0,00%
-FasC- Federagdo Anmols ASSOTsgEo Consumicon:s 000 0,00%
-#.':m-:'nﬁa:l Ectudio & Dafmsy dio Compumidor - Mac__u"nbiqu: [N aE4 0,00 £
-Conzelho dos Consumidones de Macau 1 00,060 1.000,00 £
-Asdeco-Assotiagno SEotomense Defesa do Consumidor 0,00 & 0,00%

Totais par= oano oe 30X 3 00 00 £ 3.200,00 £
Subsutics & EXploragEo
-D.-E.cnnsumiuor-mjm Consumidor Mi?artz 0,00 € S.EEE,TEE

Totais de Subsidios & Exploragac 0,00 & 0,00 £
[TOTAL DE RECEITAS 3 _hDeD i £ 13 B66,79 L
D ey B
Awmlmﬂem 2022 -T2 00 %) -73E,00%
Encargos Bancanas -ELoeg -114,10%
Cormeio -21.00 ¢ -E29,61%
IniEmet =EEL 0 -61B51 %
ol ciici i |Fn:=:|uuk| TR -1.437,75 4%
Tm:urmesp-edulizm:rewhﬁmpmjm [N a4 -7.11B.41 %
SO fEwne ﬂl!fﬂl:“_lmﬁci -12215% -183,22 %
Cuntros Custos [Atreso Flstl:l IR -lLER g -37,00%
[TOTAL DE DESPESAS -1 I3 -10.796,60 £
RESULTADD DD EXERCICIO 134557 € 3.070,19€
Saldos de conias 2023 2024

WEiOrEs Existates & Deplstos B Ondem 191%4 334 17,480,744
alores & recaber de Associados 10,00 £ 0,00
Wailores & nepeber de Projechos 000 1681818

A Direcrao
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ANEXO

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designagaoe do entidode:
COMNSUBARE OSCLP - OrZanizagao Internacional das Associagbes de Consumidores de Lingua
Portuzuesa

1.2 - Sade
Rua de artilharia Um, 79 - 52
1268-160 Lishoa

1.3 -Notureza da octividode:

Promower, desenwobier, apoiar e fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os
saus membros & trabalhar diretamente com estes visando informar s consumidores bam como
defender & promover os seus direitos.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras
2 1. Enquadramenta:;

&s demonstracoes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicoes em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n2 1582009, de 13 de Julho, & de acordo com a Es-
trutura Conceptual (EC) & a Mormas Contabilisticas de Relato Financeiros para as Entidades do
Sector Mao Lucrativo - ESML de acordo com o Decrato-Lei ng 36-4/2011 de 09 de Margo e as Por-
tarias nZ 105/2011 de 14 de Marco, 106/2011 de 14 de Margo, 0 Aviso n2 6726-B/2011 de 14 de
Kargo. As divulgactes respeitam o exigido pela Portaria 220,/2045 de 24 & Julho de 2015.

2. 3. - peconciliopdo do Fundo associativo
Registou-se um movimento negative no valor de 1.933,99€ no Fundo Associativo resultante

do acerto efectusdo pela Direccdo Geral de Consumidor referente ao projecto Consumidor
Migrante de 2021

3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de mensuracdo vsadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
a) Activos Intanghveis

D5 activos intangiveis encontram-se registados 30 ousto de aquisicio, deduzida das amortiza-

gies & das perdas por imparidade acumuladas. Os activos intangiveis apenas s3o reconhecidos
se for provavel que beneficios econdmicos futuros atribubveis ao activo fluam para a Entidade,
sajam controldveis & o seu custo possa servalorizado com fiabilidade.

CORILANALEE DI
Az dir Atiharia Um, 79 - 5F
TR S0 LEBDS
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O activos sem vida Otil definida ndo estdo sujeitos a amortizacdo, mas sao objecto de testes
de imparidade anuais.

Az despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas sempre gue a Entidade demonstre capad-
dade para completar o seu desenvolvimento e iniciar o seu uso e para as quais € provavel que
o activo criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo
cumpram estes critérios s3o registadas como gastos do exercicio em que sdo suportadas.

As amortizacdes de um activo intangivel com vida util finita 530 calouladas, apos a data de ini-
cio de utilizagdo, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econdmicos. Quando
o referido modelo ndo puder ser determinada, apds o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se
o método de linha recta em conformidade com periodo de vida (til estimado, tendo em com-
sideracao o valor residual.

b} Activos Fixos Tangiveis

O activos fixos tangiveis adguiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo, dedu-
zido das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas

As depreciacdes destes activos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2,90 de 12 de Janeiro para bens adguiridos entre
01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25,2009 de 14 de
Setembro para bens adguiridos apas 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriaments a vida (til estimada dos bens.

) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecdidos como um gasto no periodo em que sdo
incorrides. De gualguer modo ndo foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissem a sua capitalizacdo e integracdo nos custos de aguisicdo, construgdo ou producdo
de um novo activo.

d) Propriedades de Investimento

A Associacdo ndo possui activos fixos tangiveis classificados como propriedades de investi-
mento destinados a valorizacdo do capital ou a obtencdo de rendas.
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e} Investimentos em Associadas

A Associacdo ndo possui investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.

f) Inventarios

A Associacdo nao detém inventdrios de mercadorias ou qualguer outro bem detido para venda.

g) Impostos sobre o Rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento & calculado com base nos resultados tributdveis da
Associacdo de acordo com a regras fiscais em vigor, ndo existindo impostos diferidos.

h} Instrumentos Financeiros

Clientes e outras dividas de terceiros
As dividas de clientes e de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que nao
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registados pelo seu valor nominal dado que
nao vencem juros e o efeito do desconto & considerado imaterial.

Periodizacdes

As transaccdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando s3o geradas, independentements
do momento em que s3o recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
g 05 correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas Clientes, Fornecedores,
Outras contas a receber & a pagar e Diferimentos.

Caixa e Depodsitos Bancarios

O= montantes incluidos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa
e depadsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis & sem perda de valor. Os descobertos
bancarios, a existirem, sdo apresentados no Balanco, no Passivo corrente, na rubrica de Financia-
mentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados
A Associacdo atribui os seguintes benefidos aos empregados:
Beneficios a curto prazo: ordenados, saldrios, subsidio de alimentacdo, diuturnidades, abonos

para falhas de caixa, contribuigdes para a seguranca social e gratificagdes por desempenho. Estes
beneficios sdo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado presta o senvico.
Beneficios pos emprego: nao existem contribuicdes para planos de poupanca reforma.
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3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Ma preparacao das Demonstracdes financeiras a Direccao baseou-se no melhor conhecimento e
na experiéncia de eventos passados efou correntes, considerando determinados pressupostos
relativos a eventos futuros. As Demonstragdes financeiras foram preparadas numa perspectiva
de continuidade ndo tendo a Associacdo necessidade ou intencdo de liquidar ou reduzir drasti-
camente o nivel das suas operacdes.

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acgdes
gue se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informacio disponivel. As
alteragdes nos factos e crcunstancias podem conduzir @ revisao das estimativas, pelo que os re-
sultados reais futuros poderdo diferir dagquelas estimativas.

3.3. Alteragbes nas estimativas contabilisticas

Mdo existiram alteracdes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentacdo das
contas e dos respetivos movimentos e resultados.

3.4, Corregdes de erros de exercicios anteriores

Mdo existiram corregdes de exercicios anteriores gque alterassem a conta de Resultados Transitados
ou gue influenciassem os resultados do corrente ano.

4 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

(s activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depre-
ciacdes e de perdas por imparidade.

As depreciacdes destes activos sdo calculadas, apds a data em qgue os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das guotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos
apds 01 de Janeiro de 2010, gue se consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil
estimada dos bens.

[ processo de depreciacdo inicia-se no comego do exercicio em que o respectivo bem entrou

em funcionamento e as taxas de depredacdo correspondem aos seguintes periodos de vida
Util estimada:

Edificios e outras construcdes: 50 anos

Equipamento basico: Entre 5 e 8 anos

Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos

Qutros activos fixos tangiveis: Entre 4 e 8 anos
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Activas Fixos Tangiveis 31-12-2011 Adighes e || PEEEE Duzraz 31-12-2002
Descrigao jpara wenda Alteragoes
Tarrenos ou recurses naturais 0,00 € 0,00 € 000 € 0.00€ 0,00 € 0004
Edificios & outras construgies 000 € 0,00 € 0,00 € Do0E 000 € 0,00 &
"Equip:rnentn Basico 000 £ 0,00 £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 £
"Equipirnentn ce Transporte 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000€ 0.00€ 0,00 €
"Equip:rn.Adminiﬂnt"m-hﬂnb' iarios 0.00€ 0.00€ 000E 000 0.00€ 000€
"Equip:rn.Admini:tnt"m—Eq.lrformiticu 000 £ 00D £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 €
[Equip:rn.Admini:tnt"m—Eq.GnrnMiu::-g o 000 £ 00D £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 £
IOutros Actves Fixos Tangiveis 0.00€ 0,00 € 000 € 0.00€ 0,00 £ 0,00 €
tangivel bruto 0,00 0,00€ 0,00 € 0,00€ 000€ 0,00
"Dcpru:'a;E-e: acumulzdzs 000 £ 00D £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 €
"Perd:.s por imparidade = reverses 0,00 € 0,00 € 000 € 000€ 0.00€ 0,00 €
|h=pmmﬁum 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00
[factiva tangive liquide 0,00 €] 0,00€ 000¢ 0,00€ n00€ 000 g
5 - ACTIVOS INTANGIVEIS
0= activos fixos intangiveis adguiridos encontram-se registados ao seu custo de aguisicdo de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das amorti-
zagoes e de perdas por imparidade. As depreciagdes destes ativos sdo calculadas, apds a data
em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeitos as taxas maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para
bens adquiridos antes de 01 de Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 290 de 12 de Janeiro
para bens adguiridos entre 01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2002 e no Decreto Regu-
lamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, gue se
consideram representarem satisfatoriamente a vida Otil estimada dos bens.
0 processo de depreciacio inicia-se no comeco do exercicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e as taxas de depreciacdo correspondem aos seguintes periodos de vida
util estimada: Programas de Computador: 3 anos
Activs Fixas Intangiveiz 31-12-2011 Adighes Mizraghes AR— D= 31-12-2002
Descricao jpara wenda Alteragoes
Projectos de desenvolvimento 000 £ 00D £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 £
Programas de computador 0,00 € 0,00 € 000 € 000€ 0.00€ 0,00 €
[Outros activos ints ﬂgiu:'_s 000 £ 00D £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 €
intangivel bruto 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00
Arnm'::-gi-u acumuladas 0,00 £ 0,00 £ 000 € 000 000 & 0,0 )
|_Pen:|=.s porimparidade & reversdes 000 £ 00D £ 0,00 € 00 £ 000 & 0,00 £
|||.wmﬁ=m-m-s 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00
Llnui-u' givel liquide n,nuil 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € n,mt:IJ
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6 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Mdo aplicdvel

7 - INVENTARIOS

Mdo aplicavel

8- RENDIMENTOS E GASTOS
8.1. - Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos s3o registados no periodo a gue se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio da contabilidade em regime de
acréscimo. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas
e despesas sao registadas na rubrica de outros ativos ou passivos conforme sejam valores a
receber ou a pagar.

8.2. - Rédito
O rédito compreende o justo valor da prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos.

O rédito reconhecido pela Associagdo em 31 de Dezembro de 2022 e em 31 de Dezembro de
2021 é detalhado conforme se segue:

Categoria Em 31-12-2022 Em 31-12-2021
Prestagoes de Servipos 000E 0,00 €
[Subsidios/Donativos/ Patrocinios 000E 0,00 €
Projetos 0ooE 9,666,759 €
|Outros 0ooE 000 €
Total 0,00 9.666,79

9 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Investimentos Financeiros ndo apresentava saldos
ou movimentos.

COMSUMARE OWOLP
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10 - SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

10.1. - Subsidios reconhecidos nos fundos patrimoniais

Mdo foram recebidos ou reconhecidos subsidios gue afetaram os fundos patrimoniais.

10.2. - Beneficios sem valor atribuido abtidos de terceiras entidades

Mdo aplicdvel.

11 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

11.1. - Bases de mensuragido e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabili-
ragdo de instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiras foram mensurados ao custo ou custo amortizado menos perdas
imparidades acumuladas.

Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2022 e em 2021 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber
£ @ pagar a Pessoal apresentava a seguinte decomposigao:

{Four 4 [Outras Contas Em 31-12-2022 Em 31-12-2021
Dlescrigio Corrente Mao Corrente Total Corrente= Nao Corrente Total

[Activos:

[Clientes 000 £ 0,00 £ 0,00 € lee191€ o0 € 1661,91 €
[Adiantamento s Fornecedores 000 £ 000 £ 000 £ D00 E 000 € 0,00 &
[Outras contas a rec=ber 0100 £ 0D £ 00 & 000 £ 000 & 0,00 &
Perdzs por Imparidade 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0.00 € 0,00
[Total do Active 10,040 £ 0,0 £ 0,00 € 166191€ 0,00 € 1.661,91 €
lPusi'un:

”Fumbnednr\e: 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0.00 € 0,00
[P::si-\m: por Im pastos Diferidos 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0.00 € 0,00
|Outras contas @ pagar 0,00 £ 0,00 £ 000 £ 000 £ 0L00 £ 0,00 €
[Total do Passive 0,00 £ 0,00 £ 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00 €

otal liquide 0,00 0,00 € 0,00 € 1661 91€ 0,00 € 1.661,91
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Estado e outros entes publicos

o

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Estado e outros entes plblicos apresentava a

seguinte decomposicdo:

Estado & outros Entes Publicos Em 31-12-2021 Em 31-12-2020
Diescrigao Corrente Mao Corrente Total Corrente Mao Corrente Total

|Activos:

Imposto sobre o rendimento 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0.00€ 000 £ 0,00 &
Retengao de impostos s/rendimentos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000E 000 €] 0,00 €
Imposto sobre o valor screscentado 0.00€ 0.00 € 0,00 € ooE U000 €] 0,00 €
|Outros impostos 0,00 € 0,00 £ 0,00 € D00 € U0 € 0,00 &
[Contribuiches para & sezuranga social 0.00€ 0.00 € 0,00 € 0ooE 000 €] 0,00 €
[Contribuiches para outros regimes 0,00 € 0,00 £ 0,00 £ 0o0E D00 € 0,0 &
[Outras tributagbes 0,00 € 0,00 € 0,00 € D00 € U0 € 0,00 &

otal do Active 0,00 0,00 & 0,00 &€ 0,00 €] 0,00 & 0,00

Passivos:

Imposto sobre o rendimento 0,00 € 0,00 £ 0,00 & 000 € 0uD0 £ 0,0 &
Retengio de impostos s/rendimentos 0,00 € 0,00 £ 0,00 & 000 € 0uD0 £ 0, O
Imposto sobre o valor screscentado 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 000E 000 £ 0,0 ]
[Outras impostos 0,00 € 000 € 000 € oooE 000 €] 0,00 €
l:mt"buig'&e: pars & seguranga socil 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 000 € 000 £ 0,0 ]
l:mt"buig'&e: para owtros regimes 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 000E 000 £ 0,0 ]
[Outras tributagbes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0o0E 000 €] 0,00 €
[Total do Passivo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00 g

Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposicdo:

Diferimentos Em 31-12-2022 Em 31-12-2021
Diescrigao Cormrente Mao Corrente Total Corrente Mao Corrente Total

[Actives:
[Gastos & reconhecer - Sepuros 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0.00€ 000 £ 0,00 &
|Gastos @ reconhecer -Rendas antedped 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0.00€ 000 £ 0, O
[5astos @ reconhecer-Cauges 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000E 0U00 €] 0,00 €
|G astes & reconhecer-Medicing Trabalho 0.00€ 000 £ 0,00 € 000E QU000 €] 0,00 €
[Gastos 3 reconhecer-Jutnos gactos 0,00 € 000 £ 0,00 € 0D0E 000 £ 0,00 &

otal do Activo 0,00 0,00 € 0,00 £ 0,00 €] 0,00 € 0,00
Passivos

Rendimentos 5 reconhecer - Quotas 0,00 € 000 £ 0,00 € 0D0E 000 £ 0,00 &
|Outros Rendimentos 3 Reconhecsr 0,00 € 0,00 £ 0,00 & 1067318 € 0uD0 £ 19.673,18 €

‘otsl do Passivo 0,00 0,00 € 0,00 € 19673 18 €| 0,00 £ 19673 18 €
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Caina e Depositos Bancarios

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Caixa e Depdsitos bancarios apresentava a seguinte

decomposicao:

Caiivn & Depasitos Bancarios Em 31-12-2022 Em 31-12-2021
Descrigio Co Nao Co Total Corrente Nao Corrente: Total

[Fictives:
ICaixa 0,00 £ 0,00 £ 0,00 € 000€ 000 € 0,00 €
Diepositos 3 ordem 19.15433 € 0,00 € 19.154,33 € 1748074 € 000€ 17.460,74 €
l]l.rtru:-dep-ﬁsibus- barcarios 0,00 € 000 £ 000 € 000 € 000 &€ 0,00 £

otal do Adtive 19.154,33 0,00 € 19.154,33 € 17.480,74 € 000€ 17.480,74
[P‘usiun:
ICaixa 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 000 000 € 0,00 €
Diepositos 3 ordem 0.00 € 0,00 £ 000 € 000 0o0€ 0,00 €
l]l.rtru:-dep-ﬁsibus- barcarios 0,00 € 000 £ 000 € 000 € 000 &€ 0,00 £

otal do Passive 0,00 0,00 € 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00

Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Financiamentos obtidos ndo registava saldos

ou movirmentos.

Fundos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Fundos apresentava a seguinte decomposicao:

FUNDD Em Em
Descrigao 31-12-2022 31-12-2021
Fundo Associativo 000 € qu
[Dutros instrumentos do Fundo sssociativo 000 € 0,00 4|
lR:s:ﬂ.la: 000 € 0,00 4|
Re=ultados transitados 19142 65 € 16572 45 €||
JAjustamentos em activos financeinos 0,00 € 0,00 4|
IDutras v:’ia;ﬁes do Fundo -18933 83 € =500,00 €||
Sub-total 1720866 € 16072 46 dl
Resultado liquide do exerdio 184567 € 307019 4|
Total 15,154 33 € 19142 65 dl
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12 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALAMNCO

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022 foram aprovadas
pela Direccdo e autorizadas para emissdo em 06 de Marco de 2023, para apresentaco em Assem-
bleia Geral de Associados, marcada para o més de Marco de 2023,

Apos a data do Balango nao houve conhecimento de eventos ocorridos que afectern o valor
dos activos e passivos das demonstragdes financeiras do perioda.

13 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associacdo encontra-se totalmente isenta do Imposto sobre Rendimento das Pessoas
Coletivas ao abrigo das alineas b e c do n2 1 do art2 102 do CIRC.

Lisboa, 06 de Marco de 2023

A Direccdo O Contabilista Certificado n2 384658
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COMENTARIOS AS CONTAS

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designagio da entidode:
COMSURARE OICLF - Drganizacao Internacional das Associagbes de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sade
Rua de Artilharia Um, 75 - 52
1268-160 Lisboa

1.3 -Nmtureza do octividode:

Promover, desenvolver, apoiar e fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os
saus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidones bem como
defender & promaover os seus direitos.

2, Comentarios

2 1. Enguodramento;
A5 demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicbes em
vigor em Portugal, de acordo com as normas para as Entidades do Sector N30 Lucrative,

2.2 - Disponibiidades

O valor de 21.359,04€ comesponde 305 saldos das sepuintes Conta de Depdsitos 3 Ordem:
Millenniurm BCP - conta nr DO0045455800026: 18912 394

BPI - conta nr 5-5389220-000-001: 241 9d4&

2 3.- clientes e Fornecedores
Mao existermn valores por receber da Clientes nem a pagar a Fomecedores

2.4.- Fundodores / Associodos
Mo existern valores faturadas e por receber de Associados.

2. 5.- Qutras Contas g Pogar
Mio existern outras contas 3 pagar registadas na contabilidade.

CONSLIMALEE L
Ao dir Actifhorda Um, P2 - 59
LI 160 LEBGA
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2.6.- Fornecimentos e Servigos Externos
Este item diz respeito as despesas inerentes com a actividade da Associacdo

Comunicacdo (Correios, Internet) 223,42 €
Renovacdo do Site: 62,72 €
Honorarios Contabilidade: 738,00 €
Encargos Bancérios: 81,04 €
Renovacdo Software Contabilidade: 124,16 £

1.229,34 €

2.7.- Quotizacdes de Associados
Esta conta apresenta um rendimento total de 3.200,00€ correspondentes a recebimento de quotas
do ano de 2022

2.8. Outros Proveitos
N&o existiram outros proveitos para além das quotas pagas pelos Associados.

3. Resultado do Exercicio

A Associacdo apresenta um resultado positivo de 1.945,67€ (Mil novecentos e quarenta e cinco
euros e sessenta e sete céntimos) que se propde sejam transferidos para Resultados Transitados,
aumentando assim o Fundo Associativo da Associacio.

Lishoa, 06 de Marco de 2023

A Direccdo O Contabilista Certificado n? 38468
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PARECER CONSELHO FISCAL

Parecer para os Relatorios das Atividades e Contas do Exercicio de
2022

I - Contexto e Justificacao

Tendo recebido o Relatdrio de Actividades e Contas da CONSUMARE OICPLP, relativo
ao ano 2022, que da sua analise para efeito do Parecer do 6rgao CF, oferece concluir
e recomendar o que se segue:

1. O Conselho Fiscal exorta a assiduidade no cumprimento das obrigagdes, em
especial no que tange ao pagamento das quotas pelas organizagdes membros;

2. Que as organizagdes membros se engajem em sensibilizar as suas autoridades
nacionais, em especial as instituicdes das tutelas da economia, comércio e cooperacao
internacional, a aderirem e afiliarem a CONSUMARE OICPLP na qualidade dos membros
observadores, com vista de se acompanharem e incentivarem as acgOes das
associacoes de Consumidores dos seus paises;

3. Destaque especial para a formalizacgdo do Conselho de Representantes da
CONSUMARE, 6rgao consultivo, instalado em 3 de maio, com base no Artigo 20.° dos
Estatutos Sociais da CONSUMARE;

4. Envolvimento internacional da CONSUMARE em parcerias diversas.

E, ndo havendo nada mais a opinar, o Conselho Fiscal, encoraja o plenario da
Assembleia Geral Ordinaria para aprovacao dos Relatdrios de Atividades e Contas desta

plataforma das Organizagdes de Defesa dos Legitimos Interesses dos Consumidores
nos Paises da Lingua Portuguesa.

Bissau, 21 de marco de 2023.
O Conselho Fiscal da Consumare OIACLP,

Fodé Caramba Sanha
/Presidente/
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ASSOCIADOS

ANGOLA

FAAC - Federacao Angolana de Associacoes de Consumidores
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda — Angola
faac1997@hotmail.com

BRASIL

PROTESTE — Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Lucio Costa, 6420 — Barra da Tijuca — 22630-013 Rio de Janeiro
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br

CABO VERDE

ADECO — Associacao para Defesa do Consumidor

Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, Sao Vicente 2110. CP 330
Ph. (+238) 232 70 33

http://www.adeco.cv / informacaoadeco@gmail.com

GUINE-BISSAU

ACOBES — Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858

acobes92@gmail.com

MOCAMBIQUE

ProConsumers — Associacao para o Estudo da Defesa do Consumidor
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo — Mocambique

Ph. (+258) 84000

http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com

PORTUGAL

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Rua da Artilharia Um, 79 - 49, 1269-160 LISBOA

(+351) 2137102 00

http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt

S. TOME E PRINCIPE

ASDECO — Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor
S. Tomé, Rua de Cabo Verde

ontstpdis@cstome.net

TIMOR LESTE

TANE KONSUMIDOR - Associacao de Defesa do Consumidor Timorense
Apartado 154, Dili

Tane.konsumidor.ti@gmail.com
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OBSERVADORES

ANGOLA

ADECOR - Associagao de Defesa do Consumidor
Rua Ngola Kiluanje, n°® 89- Cx. Postal n® 12246
Luanda Cx. Postal — Angola
adeconsumidor@outlook.com

MACAU

Conselho de Consumidores da Regiao Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da China
Posto de Atendimento no Bairro Norte

Rua Nova da Areia Preta, N°52, Macau

Ph. +853 89 889 315

info@consumer.gov.mo
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