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“Para multiplicar o tempo, há que viver intensamente, fazendo bom uso de 
cada segundo. Hoje a CONSUMARE – Organização Internacional de Associações de 
Consumidores de Língua Portuguesa – comemora sete anos de existência (220,7 
milhões de segundos) de um trabalho intenso, pautado pela construção da autonomia 
das suas associadas, pela inclusão e pelo respeito à diversidade. (…) 
 
Desejamos caminhar juntos e fortes nessa parceria e na construção permanente de 
nossa missão: promover, desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos 
consumidores nos países, regiões e territórios que utilizam e valorizam a língua 
portuguesa.” (…) 
 
Juntos somos mais fortes! 
 
Excertos da mensagem publicada no nosso sítio na internet por ocasião do 8º 
aniversário 
 
A Presidente da Direção, Maria Inês Dolci 
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QUEM SOMOS 

Corpos sociais em exercício no triénio 2020-2023 

DIREÇÃO 

Presidente – Proteste – Associação 
Brasileira de Defesa do Consumidor 

Maria Inês Dolci 

Vice-Presidente – 

DECO – Associação Portuguesa para a 
Defesa do Consumidor 

Maria João Mendes 

Vice-Presidente – ProConsumers – 
Associação para o Estudo da Defesa do 
Consumidor (Moçambique) 

Alexandre Bacião                                                                                                                             

 

ASSEMBLEIA GERAL 

Presidente – ADECO – Associação para 
Defesa do Consumidor (Cabo Verde) 

Alízia Zego 

Vice-presidente – FAAC – Federação 
Angolana de Associações de Consumidores 

Domingos da Conceição Sebastião 

Secretário – ASDECO – Associação S. 
Tomense de Defesa do Consumidor 

Dymires D’ Assunção 

 

CONSELHO FISCAL 

Presidente – ACOBES – Associação de 
Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-Bissau 

Fodé Carambá Sanhá 

Vogal – ProConsumers – Associação para o Estudo 
da Defesa do Consumidor 

 (Moçambique) 

Fausto Lichucha 

Vogal – TANE Konsumidor – Associação Timorense 
de Defesa do Consumidor 

 Ivo Pinto 
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MISSÃO 
 

A CONSUMARE visa promover, desenvolver, 
fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos 
consumidores. 
Apoiando os seus membros e trabalhando 
diretamente com estes, visa informar os 
consumidores bem como defender e 
promover os seus direitos. 

 

A CONSUMARE é uma organização de direito privado, de âmbito internacional, sem fins 
lucrativos, com o estatuto de Organização Não-governamental para o Desenvolvimento, 
reconhecido pelo Estado Português, tal como está expresso no Estatuto das ONGD e no 
Protocolo de Cooperação celebrado entre o Ministério dos Negócios Estrangeiros e a Plataforma 
Portuguesa. 

Sendo uma organização Internacional de Associações de Consumidores de Países, Territórios 
e Regiões Administrativas de Língua Oficial Portuguesa ou com acordos especiais no domínio 
da preservação da língua portuguesa como património histórico e cultural, nasceu pela vontade 
expressa de várias Associações de defesa do consumidor, unidas por laços culturais e históricos, 
tendo como escopo o estreitamento de contactos, a partilha da informação entre as mesmas, 
bem como a cooperação em diferentes atividades respeitantes à promoção da defesa dos 

consumidores.  

Formalmente constituída a 7 de maio de 2014, em Lisboa, a CONSUMARE tem como membros 
associados as seguintes associações, pertencentes a 8 países da CPLP: 

*FAAC – Federação Angolana de Associações de Consumidores; ADECOR – Associação de  
Defesa do Consumidor de Angola; *PROTESTE – Associação Brasileira de Defesa do 
Consumidor; *ADECO – Associação para Defesa do Consumidor de Cabo Verde; *ACOBES – 
Associação de Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-Bissau; *ProConsumers – 
Organização Moçambicana de Estudo e Defesa do Consumidor; *DECO – Associação 
Portuguesa para a Defesa do Consumidor; *ASDECO – Associação São-tomense de Defesa do 
Consumidor; TANE Konsumidor – Associação Timorense de Defesa do Consumidor.  

Como membros observadores (instituições públicas dos Estados a que pertencem ou podem 
pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem para a defesa dos 
direitos e legítimos interesses dos consumidores e associações não fundadoras): Conselho de 
Consumidores da Região Administrativa Especial de Macau da República Popular da China e 
ADECOR – Associação de Defesa do Consumidor de Angola. 

*membros fundadores 

 

 

 

 

APRESENTAÇÃO 
 

http://consumare.org/noticias/reconhecimento-de-estatuto-de-organizacao-nao-governamental-para-o-desenvolvimento/
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As Associações de Consumidores de Língua Portuguesa, 
enquanto organizações promotoras da cidadania e com 
efetivos contributos para o aperfeiçoamento da participação 
democrática, enfrentam, nas diferentes regiões, desafios de 
crescimento e de afirmação do movimento de defesa dos 
consumidores, cujo debate pode contribuir para a melhoria de 
soluções e concertação de posições comuns, sendo a língua 
portuguesa um instrumento privilegiado de desenvolvimento 
e de afirmação desse mesmo movimento. 
 
A posição privilegiada da língua portuguesa, enquanto um dos 
idiomas mais falados no mundo, é o nosso principal 
instrumento de desenvolvimento e de afirmação deste 
movimento internacional de defesa dos consumidores. 
 
O trabalho da CONSUMARE justifica-se no aproveitamento de 
sinergias, de troca de experiências; da valorização da defesa 
do consumidor; da afirmação da sociedade civil; valorização 
da cidadania; aumento e melhoria da informação a todos os 
cidadãos; melhoria do funcionamento dos mercados; 
empresas mais cumpridoras da Lei e com maior qualidade no 
seu desempenho. 

 

FUNDAMENTAÇÃO 
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O QUE PODE 

 
A DECO 

FAZER MAIS? 

Contributo para a defesa dos direitos dos consumidores no papel da democracia, pelo reforço 
da cidadania obtido através da participação dos cidadãos nas decisões políticas e 
económicas; 
Informação aos cidadãos para o aumento de um papel mais ativo, mais esclarecido e mais 
consciente do exercício dos seus direitos; 
Reforço do equilíbrio na distribuição dos benefícios do mercado; 
Maior visibilidade e encontro de soluções para os problemas dos consumidores; 
Reforço da cooperação e dos laços de colaboração entre Associações de Consumidores dos 
Países, Territórios e Regiões Administrativas de Língua Oficial Portuguesa, criando os 
mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de experiências e conhecimentos; 
Promoção da realização de ações e projetos tendo em vista os interesses específicos dos 
seus associados e das comunidades onde se inserem;  
Filiação noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores; nomeadamente na 
Consumers International; 
Celebração de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos seus associados, 
visando a realização de ações, iniciativas, eventos e publicações; 
Realização de congressos e outros eventos científicos, jurídicos e culturais, bem como 
participação em redes de pesquisa, de trabalho e publicações; 
Estabelecimento e manutenção de contactos com organizações similares que existam noutros 
Países ou representem comunidades linguísticas no domínio da defesa dos consumidores, 
tendo em vista a coordenação de iniciativas comuns; 
Desenvolvimento e manutenção do sítio de internet, que permite a partilha, comunicação e 
interação instantânea entre os associados, bem como outras ferramentas e plataformas 
tecnológicas essenciais à prossecução das atividades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As Associações de Consumidores de Língua Portuguesa, enquanto organizações 
promotoras da cidadania e com efetivos contributos para o aperfeiçoamento da 
participação democrática, enfrentam, nas diferentes regiões, desafios de crescimento 
e de afirmação do movimento de defesa dos consumidores, cujo debate pode 

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS  
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CICLO DE LIVES 
 
Em 2022, a CONSUMARE deu continuidade ao projecto “À Conversa Com…”, um 
espaço digital, em direto, de partilha de experiências sobre os direitos dos consumidores, 
o papel das organizações que os defendem e o futuro do consumo mundial. 
 
Realizaram-se durante este ano 3 À Conversa com… que procuraram debater as 
políticas públicas internacionais relativas a grandes temas dos direitos dos 
consumidores. Foram eles:  

I. ALIMENTAÇÃO 
políticas públicas: desperdício, segurança alimentar e consumidores 

 
II. TURISMO 

políticas públicas e consumidores 
 

III. IGUALDADE DE GÉNERO 
políticas públicas e consumidores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

O QUE FAZEMOS  
 

DESTAQUE 2022 
 

À CONVERSA COM 
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O ciclo de debates digitais envolveu mais de 50 participantes 
dos diversos continentes em que se fala português, 
promovendo o debate acesso das temáticas já mencionadas, 
cruzando-as, inclusivamente, com os objectivos de 
desenvolvimento sustentável. 
 
Estes encontros, moderados pela Conselheira da CONSUMARE 
Marilene Mariottoni, tiveram lugar na plataforma zoom e 
foram gravados e posteriormente publicados no nosso sítio na 
internet e redes sociais. Procurou-se, assim, que os conteúdos 
debatidos chegassem a mais público, nomeadamente às 
equipas da CONSUMARE que não conseguiu assistir aos 
eventos. 
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Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares por com a Direção e a Presidente da Assembleia 
Geral, tendo sido, inclusivamente, criado um grupo de WhatsApp com diversos dirigentes e 
colaboradores das associações membro da CONSUMARE para agilizar os contactos digitais.  
 
Realizaram-se diversas reuniões por videochamada entre a Presidente da Direção, a Presidente da 
Mesa da Assembleia Geral e a assessora da Direção para planeamento e organização das actividades 
previstas para o ano.  
 
Conforme definido estatuariamente, realizou-se, no dia 13 de Abril, a Assembleia Geral Ordinária 
que aprovou: 
 
• Relatório de Actividades e Contas de 2021. 

• Outros Assuntos. 
 
Realizou-se, no dia 12 de Julho, uma Assembleia Geral Extraordinária para aprovação do Conselho 
de Representantes da CONSUMARE, órgão consultivo, instalado em 3 de maio, com base 
no Artigo 20.º dos Estatutos Sociais da CONSUMARE, sob proposta da Direção aprovada pela 
referida Assembleia Geral, composto por 8 peritos de reconhecido mérito na área da defesa dos 
consumidores e com trabalho reconhecido nessa área.  Salientamos que 4 destes peritos foram 
fundadores e dirigentes da nossa Organização. 
 
O mandato dos representantes tem a duração de 4 anos renováveis por mais 4.  
Pretendeu-se, desde logo, aproveitar todo o potencial de expertise dos seus membros, convidados 
para atingir um arcabouço mais transparente e aberto à diversidade de organizações da sociedade 
civil. 
 
O Conselho de Representantes da CONSUMARE, empossado formalmente nessa data, 
conta com os seguintes peritos: António Pedro Silva, Cláudio Considera, João Dias 
Antunes, Jorge Morgado, Marco António Cruz, Marilene Mariottoni e Natália Nunes.   
 
A primeira reunião deste órgão consultivo aconteceu imediatamente a seguir a esta aprovação formal, 
tendo sido discutido o Plano de Actividades para o 2º semestre do ano. Foram ainda debatidas 
questões primordiais como as literacias para a saúde e digital.  
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

VIDA ASSOCIATIVA 
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MÊS DO CONSUMIDOR     
  

IV Webinar Internacional       

SUSTENTABILIDADE: CONSUMO & CIDADANIA 

No âmbito das comemorações do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, a 
CONSUMARE realizou a conferência digital subordinada ao tema Sustentabilidade: 
Consumo & Cidadania. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Os 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), incluídos na Agenda 2030, são a 
visão comum para a Humanidade e um contrato social entre os líderes mundiais e os povos”, 
disse o secretário-geral da ONU, Ban Ki-moon. “São uma lista das coisas a fazer em nome dos 
povos e do planeta, e um plano para o sucesso”, acrescentou. 
 
A Agenda 2030 é uma agenda ambiciosa que aborda várias dimensões do desenvolvimento 
sustentável (sócio, económico, ambiental) e que promove a paz, a justiça e instituições 
eficazes. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável têm como base os progressos e lições 
aprendidas com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre 2000 e 
2015, e são fruto do trabalho conjunto de governos e cidadãos de todo o mundo. 
 
Para nós, organizações de consumidores, a mobilização e capacitação dos cidadãos é 
fundamental para que os padrões e comportamentos de consumo se transformem e tornem 
os ODS, especialmente o nº 12 – Produção e Consumo Sustentável – numa realidade mundial.  
O consumo e a produção sustentáveis visam “fazer mais e melhor com menos”, promovendo 
a eficiência dos recursos e da energia, infraestruturas produtivas sustentáveis e acesso a 
serviços básicos, empregos verdes e adequados a uma melhor qualidade de vida para todos. 
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O webinar foi muito participado, não só por representantes das associações membros da 
nossa organização, mas também de participantes externos. Estiveram presentes neste 
debate digital 40 cidadãos de várias nacionalidades. 
 
Em jeito de conclusão, o evento encerrou com o apelo aos consumidores:  
Todos temos um papel a desempenhar. Precisamos acelerar parcerias e delinear estratégias 
eficazes de implementação dos ODS. O cidadão, consumidor a tempo inteiro, deve adoptar 
comportamentos e hábitos de consumo pautados, também, pela preocupação com a 
sustentabilidade e o desenvolvimento de todas as comunidades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acreditando que temos de passar palavra, debater hábitos, incentivar mudanças para 
assegurar padrões sustentáveis de produção e consumo, a CONSUMARE lançou este debate 
com o seguinte programa: 
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INFORMAÇÃO  

 
SÍTIO NA INTERNET 
 
 
A atualização da informação disponibilizada no sítio na 
internet continuou a ser uma das prioridades da CONSUMARE 
para o ano 2022, apostando-se, inclusivamente, na publicação 
de artigos de opinião da Presidente da Direção, Maria Inês 
Dolci. 
 
Foram publicadas, no total, 42 notícias e 17 vídeos no sítio da 
internet da CONSUMARE. 
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REDES SOCIAIS  
 

FACEBOOK 
Em termos de seguidores e gostos, a página de 
Facebook (FB) da CONSUMARE registou aumento 
no número de visitas, gostos e alcance. A página 
contava, no final de 2022, com 450 
seguidores, mais 08 do que no ano transato, 
e 423 gostos, mais 12 que em 2021.  
 
Foram publicados 46 posts, um número menor do 
que em 2021 (99), justificando pelo facto de ter 
decorrido nesse ano o projecto Direitos dos 
Consumidores Migrantes que, inclusivamente, 
tinha de cumprir metas de comunicação nas redes 
sociais.  
 
Apesar deste decréscimo, estes posts, sem 
patrocínio, atingiram um alcance médio de 2 mil 
cidadãos. 
 
 
INSTAGRAM 
Em 2022 foram publicados, nesta rede social, 25 
posts até ao final do ano. A página contava no 
final do ano com 168 seguidores, mais 40 do 
que em 2021.  
 
 
 

INFORMAÇÃO  
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CONSUMARE nos MEDIA   

 
 
 

 
 
 
COLABORAÇÃO REGULAR 
 
A colaboração semanal com a RDP ÁFRICA, programa Olhe 
por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 56 edições 
deste programa. Os podcasts podem ser acompanhados no 
site desta estação de rádio.  
 
 
Em 2022, os podcasts do Olhe por Si continuaram a 
apresentar breves textos, passíveis de ser descarregados 
pelos consumidores ouvintes.  
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REUNIÕES  
 
Realizaram-se diversas reuniões com associações que trabalham com comunidades migrantes, 
algumas participantes no projecto informativo Direitos dos Consumidores Migrantes, para 
apoiar e esclarecer dificuldades sentidos por estes consumidores em Portugal.  
 
Salientamos, neste particular, as relações institucionais estabelecidas com a Associação 
Lusofonia Cultura e Cidadania, Centro Padre Alves Correia e Culturface. 
 
 
 
 

CONTACTOS INSTITUCIONAIS    

 
SESSÕES DE INFORMAÇÃO  
 
Na sequência das parcerias estabelecidas e amadurecidas no decorrer do projecto Direitos 
dos Consumidores Migrantes, a CONSUMARE respondeu afirmativamente a diversas 
solicitações de organizações de apoio solidária a comunidades migrantes e de refugiados. 
 
Assim, realizaram-se 6 sessões de esclarecimento para os utentes e técnicos da 
Associação Lusofonia Cultura e Cidadania (2 sessões) e Centro Padre Alves Correia (4 
sessões).  
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MELHORAR COMPETÊNCIAS DOS MEMBROS 
 
 
Procurou-se sempre responder às solicitações das equipas das associações membro da 
CONSUMARE, apoiando no envio de documentação, partilha de conhecimentos e publicação de 
informações nacionais no sítio da internet e nas redes sociais. 
 
No decorrer do ano, foi especialmente destacado, nos canais digitais, o trabalho da Associação 
TANE Konsumidor, Timor, pela forte campanha lóbi junto dos órgãos de soberania.  
 
Sem prejuízo do referido anteriormente, conteúdos relativos às actividades e campanhas de 
outros membros foram promovidos no nosso site e redes sociais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

COOPERAÇÃO  
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COOPERAÇÃO  

 
 
MELHORAR COMPETÊNCIAS DOS MEMBROS 
 
 
Após algumas reuniões de trabalho com diversos membros da nossa Organização, concluiu-
se que as áreas de gestão de projetos e comunicação poderiam ser potenciadas com 
informação e troca de experiência.  
 
Assim sendo, realizaram-se duas sessões de capacitação, via zoom, em junho, dirigidas às 
equipas técnicas e dirigentes das associações que compõem a CONSUMARE.   
 
Alízia Zego, em nome da ADECO, conduziu a sessão de capacitação subordinada ao tema: 
“como elaborar e gerir projectos”. 
 
Graça Cabral, em nome da DECO, apresentou a sessão “como comunicar o nome e trabalho 
das nossas organizações”. 
 
A partir destas apresentações, redigiu-se um breve manual que foi partilhado por todas as 
equipas. 
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2014-2022 

O NOSSO LEGADO 

8 Anos de Consumare 
 

 

O 8º aniversário da CONSUMARE foi, em 
2022, assinalado pelo membro efectivo 
fundador de Cabo Verde, a ADECO - 
Associação para Defesa do Consumidor de 
Cabo Verde. 
A ADECO congratulou-se por ter feito parte 
da génese da CONSUMARE, organização 
que considera ser um “instrumento activo 
de sensibilização e formação”. 
 
A Associação de Cabo Verde, comemorou os 
oito anos da CONSUMARE destacando, 
entre outras ações, as conferências digitais 
internacionais realizadas pela nossa 
organização nos 2 últimos anos e o projecto 
sobre os Direitos dos Consumidores 
Migrantes, que permitiu, no decorrer do 
último ano, a formação de juristas desta 
Associação. 
 
A ADECO considerou a equipa da 
CONSUMARE muito disponível e atenta, 
sempre preparada para apoiar e a colaborar! 
Na mensagem de parabéns, a ADECO 
expressa o seu orgulho pela presença do 
seu antigo Diretor, António Pedro Sila, no 
recém-criado Conselho de Especialistas em 
Defesa do Consumidor. 
A ADECO terminou o seu testemunho em 
vídeo afirmando que a CONSUMARE, nestes 
8 anos de vida, se tornou, indubitavelmente, 
uma grande família, tão próxima que nem 
os oceanos a separa. 
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A sede da Organização Internacional de Associações de 
Consumidores de Língua Portuguesa - CONSUMARE funciona, 
a título de comodato, nas instalações da Associação 
Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na 
Rua Artilharia Um, 79-5º andar, em Lisboa, Portugal. 
 
A DECO disponibilizou os recursos humanos e logísticos que 
permitiram a viabilização deste relatório de atividades.  
 
As contas da CONSUMARE são analisadas pelo seu Conselho 
Fiscal e auditadas por um Contabilista Certificado, conforme 
Parecer e Relatório de Contas que se anexam ao presente 
relatório.  
Os recursos financeiros da Organização dependem 
exclusivamente das quotas anuais dos Associados e 
Observadores.  
 
Lisboa, 10 de Março de 2023 

CONSIDERAÇÕES FINAIS   



  

22 

 

 
 
 

 

RELATÓRIO E CONTAS  
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Parecer para os Relatórios das Atividades e Contas do Exercício de 
2022 
 
I - Contexto e Justificação 
 
Tendo recebido o Relatório de Actividades e Contas da CONSUMARE OICPLP, relativo 
ao ano 2022, que da sua análise para efeito do Parecer do órgão CF, oferece concluir 
e recomendar o que se segue: 
 
1. O Conselho Fiscal exorta a assiduidade no cumprimento das obrigações, em 
especial no que tange ao pagamento das quotas pelas organizações membros; 
 
2. Que as organizações membros se engajem em sensibilizar as suas autoridades 
nacionais, em especial as instituições das tutelas da economia, comércio e cooperação 
internacional, a aderirem e afiliarem a CONSUMARE OICPLP na qualidade dos membros 
observadores, com vista de se acompanharem e incentivarem as acções das 
associações de Consumidores dos seus países; 

 
3. Destaque especial para a formalização do Conselho de Representantes da 
CONSUMARE, órgão consultivo, instalado em 3 de maio, com base no Artigo 20.º dos 
Estatutos Sociais da CONSUMARE; 

 
4. Envolvimento internacional da CONSUMARE em parcerias diversas. 
 
E, não havendo nada mais a opinar, o Conselho Fiscal, encoraja o plenário da 
Assembleia Geral Ordinária para aprovação dos Relatórios de Atividades e Contas desta 
plataforma das Organizações de Defesa dos Legítimos Interesses dos Consumidores 
nos Países da Língua Portuguesa. 

 
Bissau, 21 de março de 2023.   
 

O Conselho Fiscal da Consumare OIACLP, 
 

Fodé Caramba Sanhá 
/Presidente/ 

 
 
 
 

PARECER CONSELHO FISCAL   
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ASSOCIADOS  
ANGOLA 
FAAC - Federação Angolana de Associações de Consumidores 
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda – Angola 
faac1997@hotmail.com 
 
BRASIL 
PROTESTE – Associação Brasileira de Defesa do Consumidor 
Avenida Lúcio Costa, 6420 – Barra da Tijuca – 22630-013 Rio de Janeiro 
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br 
 
CABO VERDE 
ADECO – Associação para Defesa do Consumidor 
Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, São Vicente 2110. CP 330 
Ph. (+238) 232 70 33 
http://www.adeco.cv /  informacaoadeco@gmail.com 
 
GUINÉ-BISSAU 
ACOBES – Associação de Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-Bissau 
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858 
acobes92@gmail.com 
 
MOÇAMBIQUE 
ProConsumers – Associação para o Estudo da Defesa do Consumidor 
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo – Moçambique 
Ph. (+258) 84000 
http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com 
 
PORTUGAL 
DECO - Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor 
Rua da Artilharia Um, 79 - 4º. 1269-160 LISBOA 
(+351) 21 371 02 00 
http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt 
 
S. TOMÉ E PRÍNCIPE 
ASDECO – Associação S. Tomense de Defesa do Consumidor 
S. Tomé, Rua de Cabo Verde 
ontstpdis@cstome.net 
 
TIMOR LESTE 
TANE KONSUMIDOR – Associação de Defesa do Consumidor Timorense 
Apartado 154, Díli 
Tane.konsumidor.tl@gmail.com 

 

mailto:proteste@proteste.org.br
http://www.deco.proteste.pt/
mailto:ontstpdis@cstome.net
mailto:Tane.konsumidor.tl@gmail.com
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OBSERVADORES  
ANGOLA 
ADECOR – Associação de Defesa do Consumidor 
Rua Ngola Kiluanje, nº 89- Cx. Postal nº 12246  
Luanda Cx. Postal – Angola 
adeconsumidor@outlook.com 
 
MACAU 
Conselho de Consumidores da Região Administrativa  
Especial de Macau da República Popular da China  
Posto de Atendimento no Bairro Norte  
Rua Nova da Areia Preta, Nº52, Macau 
Ph. +853 89 889 315 
info@consumer.gov.mo 

 
 


