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APara multiplicar o tempo, ha que viver intensamente, fazendo bom uso de
cada segundo .oescritor brasileiro Mario Quintana.

Hoje a CONSUMARE Organizacdo Internacional de Associacdes de Consumidores de
Lingua Portuguesa i comemora nove anos de existéncia Nove anos de
existéncia. (315.576.000 milhées de segundos) de um trabalho intenso, pautado pela
construcdo da autonomia das suas associadas, pela inclusdo e pelo respeito a
di versi dade. (é)

Desejamos caminhar juntos e fortes nessa parceria e na construcdo permanente de
nossa missdo. promover, desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos
consumidores nos paises, regibes e territorios que utilizam e valorizam a lingua
portuguesa.o ( € )

Juntos somos mais fortes!
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A CONSUMARE visa promover, desenvolver, fomentar e apoiar

a defesa dos direitos dos consumidores.

Apoia o0s seus membros trabalhando diretamente com estes,
informa ndo os consumidores , bem como defendendo e
promovendo os seus direitos, enquanto cidaddos, conscientizando
- 0s dos seus direitos, fornecendo ferramentas na busca por
justica e equidade nas relagbes de consumao

A CONSUMARE uma organizagao internacional de associacfes de consumidoregjue atua
em ambito privado e sem fins lucrativos. Reconhecida pelo Estado Portugués como
uma Organizagdo N&aoGovernamental para o Desenvolvimento, a CONSUMARE tem set
estatuto expresso no Estatuto das ONGDe no Protocolo de Cooperacaocelebrado entre
0 Ministério dos Negdcios Estrangeirose a Plataforma Portuguesa.

Seu proposito é unir associagbes de defesa do consumidorde paises, territérios e regides
administrativas de lingua oficial portuguesa, bem como aquelas comacordos especiais
relacionados a preservacdo da lingua portuguesa como patriménio histérico e cultual. A
CONSUMARE buscastreitar contatos, compartilhar informagfes e cooperar em atividades
voltadas para a promocédo da defesa dos consumidores.

Formalmente constituida e estabelecida em Lisbog em 7 de maio de 2014,

a CONSUMARIEonta com associa¢cdes membrosprovenientes de oito paises da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLRP¥omo:

*FAAC 1 Federagdo Angolana de Associagfes de ConsumidoresADECORI Associacdo de
Defesa do Consumidor de Angola; *PROTESTE T Associagdo Brasileira de Defesa do
Consumidor; *ADECOT Associacdo para Defesa do Consumidor de Cabo Verde; *ACOBESB
Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da GuinBissau; *ProConsumers i
Organizacdo Mocgambicana de Estudo e Defesa do @Gnsumidor; *DECO i Associacao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor; *ASDECQ Associacdo Sdetomense de Defesa do
Consumidor; TANE Konsumiar i Associacdo Timorense de Defesa do Consumidor.

Como membros observadores (instituicbes publicas dos Estados a que pertencem ou podem
pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, contribuem para a defesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumidorese associa¢fes ndo fundadora3: Conselho de
Consumidores daRegido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China

ADECOR Associacao de Defesa do Consumidor de Angola



As Associagbes  de Consumidores de  Lingua
Portuguesa , enquanto organizacdes promotoras da
cidadania , desempenham um papel fundamental
no aperfeicoamento da participagdo democratica . Elas
enfrentam desafios de crescimento e afirmagcdo do
movimento de defesa dos consumidores em diferentes
regibes. O debate entre essas associagbes pode contribuir
para a melhoria de solu¢cdes e a construcéo de posicdes
comuns . A lingua portuguesa € um instrumento
privilegiado nesse processo de desenvolvimento e
afirmacao.

A posicao destacada da lingua portuguesa  , como um
dos idiomas mais falados no mundo, é o nosso principal
recurso para impulsionar esse movimento internacional

de defesa dos consumidores

O trabalho da CONSUMARGustifica-se pelo aproveitamento
de sinergias e pela troca de experiéncias . Além disso,
| visa a valorizacdo da defesa do consumidor, aafirmacao da
sociedade civile a promogé&o da cidadania.

A CONSUMARE também buscaontribuir para o  aumento
e a melhoria da informagéo disponivel a todos os
cidadaos, bem como para o aperfeicoamento do
funcionamento dos mercados. Por fim, almeja que as
empresas sejam cumpridoras da lei e alcancem maior
gqualidade em seu desempenho.




1. Realiza diversas a¢des para atingir seus objetivos dedefesa do consumidor, promoc¢ao
da cidadania e da democracia, obtido através da participacdo dos cidaddos nas decisdes
politicas e economicas;

2. Informacédo aos cidadaos para o aumento de um papel mais ativo, mais esclarecido e
mais consciente do exercicio dos seus direitos;

3. Reforco do equilibrio na distribuicdo dos beneficios do mercado;

4, Maior visibilidade e encontro de solu¢des para os problemas dos consumidores;

5. Reforco da cooperacao e dos lacos de colaboracéo entre Associa¢cdes de Consumidore:

dos Paises, Territérios e Regifes Administrativas de Lingua Oficial Portuguesa, criando os
mecanismos e 0os modelos que melhor sirvam a troca de experiéncias e conhecimentos;

6. Promocao da realizacao de acdes e projetos tendo em vista 0s interesses especificos
dos seus associados e das comunidades onde se inserem;

7. Filiacdo noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores;
nomeadamente na Consumers International;

8. Celebracéo de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos seus associados
visando a realizacdo de acdes, iniciativas, eventos e publicagfes;

9. Realizacdo de congressos e outros eventos cientificos, juridicos e culturais, bem como
participacdo em redes de pesquisa, de trabalho e publicagdes;

10. Estabelecimento e manuteng&o de contactos com organizagfes similares que existam

noutros Paises ou representem comunidades linguisticas no dominio da defesa dos
consumidores, tendo em vista a coordenacao de iniciativas comuns;

11. Desenvolvimento e manutencdo do sitio de internet, que permite a partilha,
comunicagéo e interagdo instantanea entre os associados, bem como outras ferramentas e
plataformas tecnoldgicas essenciais a prossecucao das atividades

Em resumo, a CONSUMARE trabalha incansavelmente para garantir que os
consumidores estejam bem informados, protegidos e empoderados em suas
interacbes com o mercado



DESTAQUE 202 3

ENCONTRO INTERNACIONAL

CONSUMIDORES: como enfrentar os impactos do futuro na
defesa do consumidor?

AssociacObes de Consumidores debat eram como enfrentar os

Impactos do futuro

No &mbito do més do consumidor,a CONSUMARIErganizou, com o apoio da Dire¢ao Geral

do Consumidor e da DECO, umEncontro Internacional com o tema:
ACONSUMI DORES: cC omo enfrentar oS i mpactos
consumidor ?0

O evento ocorreu no dia 28 de marco , em formato hibrido ( via plataforma e

prese ncial) .

do cons| XXI1

Sessdo de Abertura

B s o LT —
ot ware Garst da DOCO

Durante o encontro, foram discutidos diversos tépicos relevantes, incluindo:

1) Impactos Futuros na Defesa do Consumidor: Os participantes exploraram como os desafios
emergentes, como a inteligéncia artificial (IA) e os esquemas decompra agora, pague depois,
afetam os consumidores. Essas discussdes visaram proteger os consumidores enum cenario
em constante evolucéo.

2) Desafios Sistémicos na Alimentacdo: O evento também analisou questfes relacionadas a
alimentacdo, como seguranca alimentar, rotulagem adequada e praticas comerciais justas no
setor alimenticio.

3) Cooperacgédo Internacional: A CONSUMARE promoveu a colaboracéo entre organizacdes de
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defesa do consumidor de diferentes paises e regifes. Essa cooperacao visu fortalecer a
protecao dos consumidores globalmente.

Em resumo, o Encontro Internacional proporcionou um espaco para a troca de
conhecimentos, estratégias e solugbes, visando enfrentar os desafios futuros e
garantir os direitos dos consumidores.

O evento abriu com as intervengdes de Ana Catarina Fonseca, Ana Tapadinhas e Maria
Inés Dolci. As trés convidadas, representando, respectivamente, a Direcdo Geral do
Consumidor, a DECO e a CONSUMARE . As 03 representantes partilharam com a plateia as
suas visoOes relativas aosdesafios da protecdo dos direitos dos consumidores no século

XXI. Nas suas palestras, enfatizouse a a palavra COOPERACAO como o caminho privilegiado,
se nao o Unico, para enfrentar o futuro no que respeita ao apoio, informacao e aconselhamento
a prestar a todos os cidadéos / consumidores.

Os trabalhos prosseguiram com as intervenc¢0es de Alexandre Bacido, da  ProConsumers, e
de Susana Correia, da DECO, integradas no Painel I, que abordou o tema das alteraces
climéticas e o seu impacto na vida dos consumidores. ApOs as apresentacdes de ambos,
concluiu-se que os consumidoresnecessitam de  prote¢éo face aos danos provocados por
fendmenos climéaticos extremos, tendo sido, inclusivamente, defendido o fundo de
catastrofes

Alizia Zego, ADECO, e Natalia Nunes, DECO, foram as oradoras do Painel Il dedicado arise
socioeconomica social . Alizia Zego explicou a importancia da capacitacdo dos consumidores
acerca das financas pessoais e todo o trabalho desenvolvido pela equipa da ADECO nas oficinas
de literacia financeira. Natélia Nunes, apos identificar graves dificuldades financeiras enfentadas
pelos portugueses no momento actual, tracou e detalhou o percurso histérico do Gabinete de
Protecéo Financeira da DECO. O papel deste @binete no apoio e aconselhamento das familias

11
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tem sido crucial na resolugéo dos desafios que a crise trouxe as suas vidas.

Ambas as representantes enfatizaram a necessidade daformacgéo e capacitacao das familias
para uma gestéo eficiente dos orgamentos domésticos , sendo essa uma responsabilidade
fundamental dessas organizacdes

Campanhas

1]

NRLANG OO

Esta em curso a cam, panha “Prece & na Pratelers (Prego é na Prateleira)”

ADECO vinha a receber constantes rec

auséncia de preos de produtos e servigos nos estabelecimentos comerdias.

Objetivo: conscientizar e exigle que
‘s fornecedores ¢ ou prestadores de
servigo, cumpram com a obrigagi de
afixar os pregos reais nas proteleiras,
ou pregirios e de cobrar o progo

menor a0 consumidor em caso de
confito, € sensibilzar os

cansumidores a exigirom o seu direto
Ainformagho (prego).

O Encontro encerrou com o olhar voltado para o futuro e para os jovens consumidores.

A CONSUMARIEonvidou Jodo Martins e Tiago Ferreira, participantes no projeto DECO
Changers , para discutirem as mudancas de comportamento dos jovens consumidores. Os seus
hébitos de consumo e perspetivas sobre os diferentes mercados ja sdo uma realidade no
presente na defesa do consumidor e devem influenciar o ritmo de trabalho, a orientagéo

e a intervencao das organizacgdes da sociedade civil.

A Presidente da Diregéo, Maria Inés Dolci, afiimaque/ia defesa dos direitos
ndo sumira nas brumas da alta tecnologia, dos algoritmos, da inteligéncia artificial e

do que for inventado pelos génios das proximas décadas.” Cabe atodos nos, cidadaos,

gue partilham a Lingua Portuguesa, reflectir e agir segundo a premissa de que somos

associacgoes de pessoas a trabalhar para pessoas, independentemente das geografias

e das geracoes.

12
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VIDA ASSOCIATIVA

Contactos regulares com a Direcdo e a Presidente da Assembleia Geral, tendo sido, inclusivamente,
criado um grupo de WhatsApp, com diversos dirigentes e colaboradores das associacbes membro da
CONSUMARE para agilizar os contactos digitais.
Diversas reunifes por videochamada entre a Presidente da Direcdo, a Presidente da Mesa da
Assembleia Geral e a assessora da Direcédo para planeamento e organizacéo das actividades prevista:
para o ano.
Assembleia Gera | Ordinaria , realizada no dia 28/3/, que aprovou:

T Relatério de Actividades e Contas de 2@2

T Outros Assuntos

Rlo.970muznoo.w

v.9omuznod
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Assembleia Geral Eleitoral

Corpos sociais eleitos para triénio 2023 -26
A Assembleia Geral Eleitoral da CONSUMARRara o triénio 2023-2026 realizou-se a 27 de

junho para apresentacao, discussdo e aprovacdo da lista dos novos Corpos Sociais

Presidida pela Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Alizia Zego, a Assembleia Eleitor:
decorreu com a presenca dos dirigentes cessantes e candidatos aos novos corpos sociais,
além dos Conselheiros Claudio Considera, Jorge Morgado, Marilene Mariottonido membro
observador, Gilberto Santos e da representante da DECO e assessora da Diregdo, Grag:
Cabral.

Alizia Zego apresentoua lista candidataparao  mandato dos corpos sociais  no periodo
de 2023 a 2026 . Ela informou que a lista representatotal continuidade, exceto

pelo secretario da Mesa da Assembleia Geral, Dy mi r eAssuibgéo, representante
da Associagdo Sao Tomense de Defesa do Consumidor i ASDECO, que foi
substituido devido a falta de contato com essa associacdo . Assim, de acordo com

os Estatutos da nossa Organizacdo, esses COrpos sociais propuseranse a cumprir um novo
mandato. Apés a declaragdo de todos osmembros fundadores com direito a voto,
a Presidente da Mesa da Assembleia Geratomunicou que alista candidata tinha sido
aprovada por unanimidade.

Antes de encerrar a reunido, a Presidente da Dire¢&o eleita, Maria Inés Dolci, expressou
sua vontade de continuar o trabalho desenvolvido ao longo do ultimo triénio. Ela se
comprometeu a concretizar, no dia a dia da CONSUMARIe das associagfes que a constituem,
o ensinamento do prémio Nobel da Paz, Nelson Mandela:i Se fal ares a um
linguagem que ele compreenda, a tua mensagem entra na sua cabeca. Se lhe

falares na sua propria linguagem, a tua mensagem entra -lhe diretamente no
cora-«oo.

Claudio

14
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INFORMACAO

SITIO NA INTERNET

A atualizagdo da informag&o disponibilizada no sitio na internet
continuou a ser uma das prioridades da CONSUMARE para o ano
2023, apostando-se, inclusivamente, na publicacdo de artigos de
opinido da Presidente da Dire¢&o, Maria Inés Dolci.

Comprar o presente ideal para o Dia da Mae

Foram publicadas, no total, 31 noticias e 4 videos no sitio da
internet da CONSUMARE. 0 Dia da Mae é uma data comemorativa que se celebra

no primeiro domingo do més de maio em quase todo o mundo.

¥ consum o consy o consum

T0ANOS  CONSUMARE  MEMBROS  NOTICIAS  ATIVIDADES  CONSUMIDORES MIGRANTES TOANOS  COMSUMARE  MEMBNOS  NOTKCAS  ATIVIOADES  COMIUMIDORES MIGRANTES T0ANOS  CONSUMARE ~ MEMBROS  NOTICIAS  ATIVIDADES  CONSUMIDORES MIGRANTES

EFEMERIDES MUNDIAIS

Aproveite o Dia Mundial da Energia para poupar o Planeta

0 Dia Mundial da Energia é celebrado anualmente em 29 de maio. 2 p 5 "

Esta data assinala a importancia de se poupar energia, Sem regulacdo e fiscalizagdo, ChatGPT ameaga o consumidor
e motivar os paraa de

oreservar 0s recursos naturais.

Greenwashing: ser sustentavel é bom para o negdcio?

¥ consu

10 ANOS CONSUMARE MEMBROS NOTICIAS ATIVIDADES CONSUMIDORES MIGRANTES CONTACTOS —

ENCONTRO INTERNACIONAL — Comemorar o Dia Mundial da Agua 1 ANE KONSUMIDOR
Consumidores: como enfrentaros ¢ celebrar a Vida! Advocacia dos Consumidores
impactos do futuro? 22 de Marco é comemorado mundialmente, TANE Konsumidor assinala o Dia
O desde 1992, como o Dia Mundial da Agua. Foino  Mundial dos Direitos do
CONSUMARE realiza, amanha, dia 28 de Marco, decorrer da Confertncls das NacBes Unidas Consumidor
no edificio da Direcio Geral do Consumidor, sobre Desenvolvimento e Ambiente, no Rio de

. 4 Janeiro, [.] No Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15

Praca Duque de Saldanha, n® 31, um Encontro

de Marco, a Associacao TANE Konsumidor alerta
Internacional [..]

para a importancia da reciclagem e da
3o de lixos, comportamentos do
geabral cials consumo que tém [..]

15



i Consumare

@, Consumare
Publicado por Graca Cabral @ - 17 de maio de 2023 - @

‘T % Comemora-se o Dia Mundial das Telecomunicagoes e da Sociedade de Informagao.

Os objetivos da efeméride centram-se, principalmente, na divulgacao e promogao das

tecnologias de informacao, chamando a atengao dos cidadaos para as mudangas sociais,

resultantes do poder da internet e das restantes formas de telecomunicagéo. il

EFEMERIDES MUNDIAIS

DIA MUNDIAL DAS TELECOMUNICAGOES
E DA SOCIEDADE DE INFORMAGAO

@, Consumare
Publicado por Graca Cabral @ - 3 de maio de 2023 - @
A cooperagao bilateral é um dos nossos objectivos. A CONSUMARE promove a capacitagao de
todas as equipas das associacdes de consumidores que falam portugués.

consumare_org

CONSU

INFORMACAO
REDES SOCIAIS

FACEBOOK

Em termos de seguidores e gostos, a pagina de
Facebook (FB) da CONSUMARE registou aumentc
no nimero de visitas, gostos e alcance. A pagina
contava , no final de 202 3, com 469
seguidores, mais 19 do que no ano transato,

e 440 gostos, mais 17 que em 202 2.

Foram publicados 39 posts, que atingiram um
alcance médio de 2 mil cidadéos.

INSTAGRAM

Em 2023 foram publicados, nesta rede social, 25
posts até ao final do ano. A pagina contava no
final do ano com 213 seguidores , mais4 5 do
que em 202 2.

%  consumare_org §& M "15 de Marco € um dia importantissimo
para os Paises de Lingua Portuguesa. Comemora-se o Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor”. Afirmacdo de Maria Inés
Dolci, presidente da Direcdo da CONSUMARE. &

Assista a mensagem video g https://consumare.org/dossies-

especiais/di

Ver insights

oQvy

15 de margo de 2023

S4sem  Ver tradugio

dial-dos-direitos-do-

Turbinar publicacdo

Al

"“ Curtido por midolci e outras 8 pessoas

16
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CONSUMARE nos MEDIA
COLABORAGAO REGULAR

A colaboragio semanal com a RDP AFRICAgrograma Olhe
por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 56 edicdes
deste programa. Os podcasts podem ser acompanhados no
site desta estacao de radio.

Em 2023, os podcasts do Olhe por Si continuaram a
apresentar breves textos, passiveis de ser descarregados
pelos consumidores ouvintes.

I|\|| RDP AFRICA

17



CONTACTOS INSTITUCIONAIS

REUNIOES

A propésito da organizacao do Encontro Internacional, em Lisboa,a CONSUMARE reuniu com
a Diretora Geral da Direcdo Geral do Consumidor e a sua assessora, com a empresa de
catering, com os oradores, com a agéncia de viagens responsavel pela deslocacdo dos
participantes e com o hotel em que ficaram alojados.

T o

DIRECAO-GERAL

CONSUMIDOR

Realizaramse diversas reunifes com associagfes que trabalham com comunidades migrante:
algumas participantes no projecto informativo Direitos dos Consumidores Migrantes, pare
apoiar e esclarecer dificuldades sentidos por estes consumidores em Portugal.

Salientamos, neste particular, as relagfes institucionais estabelecidascom a Casa do Brasil
AssociagaoLusofonia Cultura e Cidadania, Centro Padre Alves Correia e Culturface.

18
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CONSU

COOPERACAO

MELHORAR COMPETENCIAS DOS MEMBROS

Procurou-se sempre responder as solicitacdes das equipas das associa¢cdes membro da
CONSUMARE, apoiando no envio de documentacéo, partilha de conhecimentos e publicacdo
de informac6es nacionais no sitio da internet e nas redes sociais.

Destacase este ano a partilha de conhecimento e experiéncia entre as varias equipas,
nomeadamente da ADECO, ADECOR BroConsumers

As redes sociais e o site divulgaram, sempre que possivel,conteddos relativos as actividades
e campanhas de todos os membros.

{ M ons Mo
10 ANOS CONSUMARE MEMBROS NOTICIAS ATIVIDADES CONSUMIDORES MIGRANTES W ANOS CONTMAST ROt NOTICIAS ATIVOADES CONSUMIDORES MGRANTES

TANE KONSUMIDOR
Advocacia dos Consumidores

TANE Konsumidor assinala o Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor

Brasil pode ajudar paises que falam portugués a defender o
consumidor

Os paises luséfonos, ou seja, que falam portugués — excetuando-
se Portugal - precisam muito do apoio do Brasil no
desenvolvimento da defesa do consumidor e da cidadania. Em
paises como Anaola. Cabo Verde. Guiné-Bissau. Mocambiaue.

No Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de
Margo, a Associagdao TANE Konsumidor alerta para
a importancia da reciclagem e da separacdo de

ProConsumers realiza conferéncia sobre alimentagéao

19
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O NOSSO LEGADO

A CONSUMARE procura promover, desenvolver,A presidente da Direcdo, Maria Inés Dolci, afirma

fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos
consumidores que se expressam em portugués.
Apoiar 0s seus membros e trabalhar
diretamente com estes, promovendo as suas
actividades e capacitando as suas equipas, tem
sido a misséo diaria da nossa Organizacao.

Somos uma organizagéo de direito privado, de
ambito internacional, sem fins lucrativos, com
estatutos e 6rgaos sociais, que conseguiu incluir
associagbes de todos os territorios de lingua
oficial portuguesa. Embora, a associagao
timorense de defesa do consumidor i TANE
Konsumidor, estabelecida em 2018, ndo faca
parte do grupo de fundadores, é hoje membro
pleno da organizacdo, completando-se assim os
5 continentes em que se usa a lingua
portuguesa.

Também o numero de organizacbes com
estatuto de observador alargou. Em 2020, a
associacdo angola de defesa doconsumidor 1

que eé&umadam que nos enche de muito
orgulho e gratiddo por fodos os que nos
apoiam nesta missdo de defender os direitos

dos consumidores nos paises de lingua
portuguesa o . Na sua mensagenmn
Maria Inés Dolci, partindo de uma citagdo do
escritor mogambicano Mia Coutq pseudonimo
de Anténio Emilio Leite Couto, nasédo na cidade
da Beira, em Mocambique, no dia5 de julho de
1955, sobre a nossa lingua, afirma que a
Consumare quer unir os povos |  usofonos, nas
suas diversidades e culturas, apoiando -0s na
resolugdo dos seus problemas.

Sempre juntos!

ADECOR ingressou na CONSUMARE. Assim, a

CONSUMARE reune hoje @&ssociacdes de
consumidores no seu grupo de membros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sede da Organizagao Internacional de Associagfes de Consumidores de Lingua Portuguesa
CONSUMARE funciona, a titulo de comodato, nas instalacdes da Associacdo Portuguesa para
Defesa do Consumidor - DECO, sitas na Rua Artilharia Um, 795° andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO disponibilizou os recursos humanos e logisticos que permitiram a viabilizacao deste
relatério de atividades.

As contas da CONSUMARE sé&o analisadas pelo seu Conselho Fiscal e auditadas por u
Contabilista Certificado, conforme Parecer e Relatério de Contas que se anexam ao presente
relatério.

Os recursos financeiros da Organizagdo dependem exclusivamente das quotas anuais dos
Associados e Observadores

Lisboa, 02 de Abril de 2024

CONSUMARE
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BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2023

ACTIVO
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 4 0,00 € 0,00 €|
Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 € 0,00 €
Ativos intangiveis 5 0,00 € 0,00 €
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Associados 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
Activo corrente:
Créditos a receber 11 0,00 € 0,00 €
Estado e outros entes publicos 11 0,00 € 0,00 €
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Associados 11 0,00 € 0,00 €
Diferimentos 11 0,00 € 0,00 €
Outros ativos correntes i 0,00 € 0,00 €
Caixa e depdsitos bancarios 14, 7 945,79 € 19 154,33 €
Total do Activo 7 945,79 € 19 154,33 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fundos 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 19 154,33 € 18 108,66 €|
Ajustamentos / Outras variagbes nos fundos patrimoniais 0,00€ -900,00 €
19 154,33 € 17 208,66 £|
Resultado liquido do periodo -11208,54 € 1945,67 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 7 945,79 € 19 154,33 €
Passivo :
Passivo corrente:
Fornecedores 11 0,00 € 0,00 €
Estado e outros entes publicos il 0,00 € 0,00 €|
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Associados 0,00 € 0,00 €
Outras contas a pagar 13, 0,00 € 0,00 €
Diferimentos 0,00 € 0,00 €
TOTAL DO PASSIVO 0,00 € 0,00 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 7945,79 € 19 154,33 €

A Direccdo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Quotizac¢Ges de Associados de 2022 e anteriores
-Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO 0,00 € 0,00 €
-Proteste - Associagdo Brasileira Defesa do Consumidor 0,00 € 0,00 €
-Adeco - Associagdo para a Defesa dos Consumidores Cabo Verde 0,00 € 0,00 €
-Acobes-Associagdo Consumidores Bens e Servicos Guiné Bissau 0,00 € 0,00€
-Faac- Federacdo Angola Associagdo Consumidores 0,00 € 0,00 €
-Associacdo Estudo e Defesa do Consumidor - Mogambique 0,00 € 0,00 €
-Direcdo Consumidor de S. Tomé e Principe 0,00 € 0,00 €
-Conselho dos Consumidores de Macau 0,00 € 0,00 €
Totais para o ano de 2022 0,00 € 0,00 €
Quotizag¢bes de Associados de 2023
-Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO 0,00 € 1000,00 £
-Proteste - Associagdo Brasileira Defesa do Consumidor 1000,00€ 1000,00 €
-Adeco - Associacdo para a Defesa dos Consumidores Cabo Verde 200,00 € 200,00 €]
-Acobes-Associagdo Consumidores Bens e Servigos Guiné Bissau 0,00 € 0,00 €
-Faac- Federagdo Angola Associacdo Consumidores 0,00 € 0,00 €
-Associagdo Estudo e Defesa do Consumidor - Mogambique 0,00 € 0,00 €
-Conselho dos Consumidores de Macau 1 000,00 € 1 000,00 €
-Associacdo Tane Konsumidor - Timor 300,00 € 0,00 €
-Asdeco-Associagdo Sdotomense Defesa do Consumidor 0,00 € 0,00 €
Totais para o ano de 2023 2500,00 € 3200,00 €
Outros Rendimentos
Subsidios & Exploracdo 0,00 € 0,00 €
Diferencas cambio favoraveis (pagto a Thompson, Lda - Brasil) 8,10 € 0,00 €
Outros rendimentos (acertos) 0,70 € 0,00 €
Totais de Outros Rendimentos 8,80 € 0,00 €
TOTAL DE RECEITAS 2 508,80 € 3 200,00 €
Despesas
Avenca contabilidade de 2023 -738,00 € -738,00 €
Encargos Bancarios -146,26 € -81,04 €
Correio 0,00 € -21,00 €
Internet -55,23 € -234,80 €
Publicidade (Facebook) 0,00€ -30,34 €
Servigos relacionados com o Seminario Internacional 2023 -12 646,86 € 0,00 €
Softawre de facturacdo -130,98 € -124,16 €|
Outros Custos (Arredondamentos) -0,01€ -24,99 €|
TOTAL DE DESPESAS -13 717,34 € -1254,33 €
RESULTADO DO EXERCICIO -11208,54 € 1945,67 €
= = : A i
Valores existentes em Depdsitos a Ordem 7 945,79 € 19 154,33 €
Valores a receber de Associados 0,00 € 0,00 €
Valores a receber de Projectos 0,00 € 0,00 €
A Direccdo Contabilista Certifighdo n2 38468
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CONSU
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Vendas e servigos prestados ) 0,00 € 0,00 €
QuotizacOes de Associados 8 2 500,00 € 3200,00 €
Subsidios a exploragdo e Projectos 8 0,00 € 0,00 €
Varia¢do nos inventdrios da producdo 0,00 € 0,00 €
Trabalhos para a propria entidade 0,00 € 0,00 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 € 0,00 €
Fornecimentos e servigos externos -13717,33 € -1229,34 €
Gastos com o pessoal 0,00 € 0,00 €
Ajustamento de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 € 0,00 €
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 € 0,00 €
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 0,00 € 0,00 €
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 € 0,00 €
Qutros rendimentos 8,80 € 0,00 €
Qutros gastos -0,01€ -24,99 €|
Resultado antes de depreciacGes, gastos de financiamentos e impostos -11 208,54 € 1945,67 €
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 0,00 € 0,00 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -11 208,54 € 1945,67 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
Juros e gastos similares suportados 6 0,00 € 0,00 €
Resultado antes de impostos -11 208,54 € 1945,67 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 € 0,00 €
Resultado liquido do periodo -11208,54 € 1945,67 €

A Direccdo 0 Contabilista Cejtificado n2 38468
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IVIAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANO DE 2023

RECEBIMENTOS PAGAMENTOS
1. Rendimentos da atividade 1. Funcionamento
J6ias e quotas 2 500,00 € Encontro Internacional 2023 12 646,88 €
Atividades 0,00 € Contabilidade (deduzindo IRS retido) 588,00 €
Donativos 0,00 € Pagtos ao Estado (IRS retido) 150,00 €
Subsidios (Projetos) 0,00 € Programa de Faturagdo 130,98 €
Outros 8,80 €] |Agua, Eletricidade, ... 0,00 €
Total de rendimentos da atividade 2 508,80 € Representacdo e deslocacdes 0,00 €
Comunicagoes 55,23 €
2. Rendimentos comerciais 0,00 € Material de escritério 0,00 €
Higiene, seguranga e conforto 0,00 €
3. Rendimentos de capitais 0,00 € Encargos Bancérios 146,26 €
Outras Despesas 0,01 €
4. Rendimentos prediais 0,00 € Total de despesas de funcionamento 13 717,36 €
2. Investimento
Aquisicdo de equipamentos 0,00 €
Aquisicdo ou construgdo de instalacBes 0,00 €
Outras aquisi¢des 0,00 €
Total de gastos com investimento 0,00 €
TOTAL DE RECEBIMENTOS 2 508,80 € TOTAL DE PAGAMENTOS 13 717,36 €
Total de disponibilidades do ano anterior 19154,33 €
Receitas 2 508,80 €
Despesas -13 717,36 €
Saldo para o ano seguinte 7 945,77 €

A Direcgdo
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CONSUMARE OICLP - Organizagdo Internacional das Associacdes de Consumidores de Lingua Portuguesa
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIO
R BT _Capital Préprio afribuido aos detentores do

POSIGAO NO INCIO DO PERIODO 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 15 625,90 € 0,00 € 0,00 € -2833,99 € 6362,42 € 19 154,33 €|
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico 0,008
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 €
Diferengas conversdo demonstragBes financeiras 0,00€
Realizagdo excedente de revalorizagdo activos fixos 0,008
Excedentes de revalorizagéo de activos fixos 000¢
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00€
Outras alteracbes reconhecidas no capital préprio 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €]
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -11 208,54 € -11 208,54 €|
RESULTADO EXTENSIVO 0,00 € 7945,79 €

OPERAGOES COM DETENTORES CAPITAL NO PERIODO

Fundos 0,00 €]

Subsidios, doagBes e legados 0,00 €|

Outras operages 0,00 €

0,00€ 0,00 € 0,00 €] 0,00 € 0,00€ 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€

POSIGAO NO FIM DO PERIODO 0,00€[ 0,00€ 0,00€| 000€ 0,00¢ 0,00€ 15 625,90 € 000€ 0,00€| -2833,99€ -4846,12 € 7945,79 €
A Direcgdo O Contabilista Certificado n® 38468
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CONSUMARE OICLP - Organizacao Internacional das Associacées de Consumidores de Lingua Portuguesa
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS >Smx>n0mm NO CAPITAL _uxo_ux_o NO nmm_ooo FINDO EM 31-12-2022

POSICAO NO INICIO DO PERIODO

ALTERAGOES NO PERIODO

Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
AlteracGes de politicas contabilisticas

Diferengas conversdo demonstrages financeiras
Realizagdo excedente de revalorizagdo activos fixos
Excedentes de revalorizagdo de activos fixos
Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragBes reconhecidas no capital préprio

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

RESULTADO INTEGRAL

OPERAGOES COM DETENTORES CAPITAL NO PERIODO
Fundos

Subsidios, doacBes e legados
Outras operagoes

POSICAO NO FIM DO PERIODO

0,00€

0,00 €

15625,90€

900,00 €

4416,75€

19 142,65 €

-1933,98

0,00€

0,00€
0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
-1933,98 €

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00€

-1933,98 €

0,00 €

-1933,98 €

1945,67 €

1945,67€

0,00 €

19 154,33 €|

0,00€
0,00€
0,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

15625,90€

0,00€

0,00€

-2833,99€

6362,42 €

19154,33 €

A Direcgdo
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ANEXO

1. Identificacdo da entidade

1.1 -Designagdo da entidade:
CONSUMARE OICLP - Organizacdo Internacional das Associacdes de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sede
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1269-160 Lisboa

1.3 -Natureza da actividade:

Promover, desenvolver, apoiar e fomentar a defesa dos direitos dos consumidores, apoiar os
seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem como
defender e promover os seus direitos.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras
2.1. Enquadramento:

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicées em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a Es-
trutura Conceptual (EC) e a Normas Contabilisticas de Relato Financeiros para as Entidades do
Sector Ndo Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n2 36-A/2011 de 09 de Marco e as Por-
tarias n?105/2011 de 14 de Margo, 106/2011 de 14 de Margo, o Aviso n? 6726-B/2011 de 14 de
Margo. As divulgacBes respeitam o exigido pela Portaria 220/2015 de 24 e Julho de 2015.

2.3. - Reconciliagéio do Fundo associativo
Registou-se um movimento negativo no valor de 1.933,99€ no Fundo Associativo resultante

do acerto efectuado pela Direcgdo Geral de Consumidor referente ao projecto Consumidor
Migrante de 2021

3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de mensuragdo usadas na preparagéo das demonstragées financeiras

a) Activos Intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza-
¢Oes e das perdas por imparidade acumuladas. Os activos intangiveis apenas s3o reconhecidos

se for provavel que beneficios econdmicos futuros atribuiveis ao activo fluam para a Entidade,
sejam controldveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.

CONSUMARE OICLP
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1269-160 LISBOA
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Os activos sem vida util definida nfo estdo sujeitos a amortizacdo, mas sdo objecto de testes
de imparidade anuais.

As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capaci-
dade para completar o seu desenvolvimento e iniciar o seu uso e para as quais é provavel que
o activo criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo
cumpram estes critérios sdo registadas como gastos do exercicio em que sdo suportadas.

As amortizacdes de um activo intangivel com vida (til finita sdo calculadas, apds a data de ini-
cio de utilizagdo, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econémicos. Quando
o referido modelo ndo puder ser determinada, apds o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se
o método de linha recta em conformidade com periodo de vida til estimado, tendo em com-
sideracdo o valor residual.

b) Activos Fixos Tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisi¢do, dedu-
zido das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas

As depreciacBes destes activos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre
01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida Util estimada dos bens.

c) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como um gasto no periodo em que s&o
incorridos. De qualgquer modo ndo foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissem a sua capitalizagdo e integracdo nos custos de aquisicdo, construgdo ou produgdo
de um novo activo.

d) Propriedades de Investimento

A Associagdo ndo possui activos fixos tangiveis classificados como propriedades de investi-
mento destinados a valorizagdo do capital ou a obtencdo de rendas.

CONSUMARE OICLP
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1269-160 LISBOA
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e) Investimentos em Associadas

A Associagdo ndo possui investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.

f) Inventarios

A Associagdo ndo detém inventérios de mercadorias ou qualquer outro bem detido para venda.

g) Impostos sobre o Rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da
Associagdo de acordo com a regras fiscais em vigor, ndo existindo impostos diferidos.

h) Instrumentos Financeiros

Clientes e outras dividas de terceiros
As dividas de clientes e de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registados pelo seu valor nominal dado que
ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Periodizagdes

As transac¢Bes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente
do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas Clientes, Fornecedores,
Outras contas a receber e a pagar e Diferimentos.

Caixa e Depdsitos Bancérios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa
e depdsitos bancérios, ambos imediatamente realizveis e sem perda de valor. Os descobertos
bancérios, a existirem, sdo apresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de Financia-
mentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados

A Associagdo atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Beneficios a curto prazo: ordenados, saldrios, subsidio de alimentacdo, diuturnidades, abonos
para falhas de caixa, contribuigSes para a seguranga social e gratificagdes por desempenho. Estes
beneficios sdo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado presta o servico.
Beneficios pds emprego: ndo existem contribuigdes para planos de poupanca reforma.

CONSUMARE OICLP
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1269-160 LISBOA
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3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Na preparacdo das Demonstragdes financeiras a Direcgdo baseou-se no melhor conhecimento e
na experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos
relativos a eventos futuros. As DemonstracSes financeiras foram preparadas numa perspectiva
de continuidade ndo tendo a Associa¢do necessidade ou intencdo de liquidar ou reduzir drasti-
camente o nivel das suas operacdes.

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acgBes
que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informacgo disponivel. As
alteragGes nos factos e circunstancias podem conduzir a revisio das estimativas, pelo que os re-
sultados reais futuros poderdo diferir daquelas estimativas.

3.3. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

Ndo existiram alteragdes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentacdo das
contas e dos respetivos movimentos e resultados.

3.4. Corregoes de erros de exercicios anteriores

N&o existiram correcSes de exercicios anteriores que alterassem a conta de Resultados Transitados
ou que influenciassem os resultados do corrente ano.

4 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisi¢do de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depre-
ciagbes e de perdas por imparidade.

As depreciag@es destes activos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
méximas definidas no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos
apos 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem satisfatoriamente a vida (til
estimada dos bens.

O processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e as taxas de deprecia¢do correspondem aos seguintes perfodos de vida
util estimada:

Edificios e outras construgdes: 50 anos

Equipamento bésico: Entre 5 e 8 anos
Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos
Outros activos fixos tangiveis: Entre 4 e 8 anos

CONSUMARE OICLP
Rua de Artilharia Um, 79 - 52
1269-160 LISBOA
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Alienagtes

Terrenos ou recursos naturais

Edificios e outras construgdes 0,00 € 0,00 €| 0,00 €| 0,00€ 0,00 €
Equipamento Basico 0,00 € 0,00 €| 0,00 £ 0,00 €| 0,00 £|
Equipamento de Transporte 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €|
Equipam.Administrativo - Mobilidrios 0,00€ 0,00 €] 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €
Equipam.Administrativo-Eq.Informadtico 0,00 € 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €]
Equipam.Administrativo-Eq.Comunicagdo 0,00 € 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €

Outros Activos Fixos Tangiveis

Depreciagdes acumuladas

Perdas por imparidade e reversdes

T uladas

5 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os activos fixos intangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das amorti-
zages e de perdas por imparidade. As depreciagdes destes ativos sdo calculadas, apés a data
em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeitos as taxas maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para
bens adquiridos antes de 01 de Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro
para bens adquiridos entre 01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regu-
lamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se
consideram representarem satisfatoriamente a vida util estimada dos bens.

0 processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e as taxas de depreciagdo correspondem aos seguintes periodos de vida
atil estimada: Programas de Computador: 3 anos

Projectos de desenvolvimento

Programas de computador

Outros activos intangiveis

a0

0,00

|AmortizagBes acumuladas

Perdas por imparidade e reversdes
[

!
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6 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Ndo aplicavel

7 - INVENTARIOS

N&o aplicavel

8 - RENDIMENTOS E GASTOS

8.1. - Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio da contabilidade em regime de
acréscimo. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas
e despesas sdo registadas na rubrica de outros ativos ou passivos conforme sejam valores a
receber ou a pagar.

8.2. - Rédito
O rédito compreende o justo valor da prestagdo de servigos, liquido de impostos e descontos.

0 rédito reconhecido pela Associa¢do em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de
2022 é detalhado conforme se segue:

Prestacbes de Servigos 0,00 €
ISubsidios/Donativos/Patrocinios 0,00 €
Projetos 0,00 €
Outros

7

9 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Investimentos Financeiros n&o apresentava saldos
ou movimentos.
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