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Em 2024 a CONSUMARE – Organização Internacional de Associações de 
Consumidores de Língua Portuguesa – comemorou uma década de 
existência.  
 
“São 10 anos de um trabalho intenso, pautado pela construção da 
autonomia das suas associadas, pela inclusão e pelo respeito à diversidade. 
Ao longo desta primeira década, a CONSUMARE nunca esqueceu a sua 
missão: promover, desenvolver, fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos 
consumidores nos países, regiões e territórios que utilizam e valorizam a 
língua portuguesa. A CONSUMARE tem trabalhado incansavelmente para 
garantir que os consumidores estão bem informados, protegidos e 
empoderados em suas interações com o mercado.” 
  
Maria Inês Dolci, presidente da Direção  
Juntos somos mais fortes! 
 
A Presidente da Direção, Maria Inês Dolci 
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QUEM SOMOS 

Corpos sociais em exercício no triénio 2023-2026  

DIREÇÃO 
Presidente – Proteste – Associação 
Brasileira de Defesa do Consumidor 
Maria Inês Dolci 
Vice-Presidente – 
DECO – Associação Portuguesa para a 
Defesa do Consumidor 
Maria João Mendes 
Vice-Presidente – ProConsumers – 
Associação para o Estudo da Defesa 
do Consumidor (Moçambique) 
Alexandre Bacião                                                                                                                             
 

ASSEMBLEIA GERAL 
Presidente – ADECO – Associação 
para Defesa do Consumidor (Cabo 
Verde) 
Alízia Zego 
Vice-presidente – FAAC – Federação 
Angolana de Associações de 
Consumidores 
Domingos da Conceição Sebastião 
Secretário –DECO – Associação 
Portuguesa para a Defesa do 
Consumidor  
Luís Pisco 

CONSELHO FISCAL 
Presidente – ACOBES – Associação de 
Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-
Bissau 
Fodé Carambá Sanhá 
Vogal – ProConsumers – Associação para o 
Estudo da Defesa do Consumidor 
 (Moçambique) 
Fausto Jaime Lichucha 
Vogal – TANE Konsumidor – Associação 
Timorense de Defesa do Consumidor 
 Ivo Pinto 
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MISSÃO 
 

A CONSUMARE visa promover, desenvolver, 
fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos 
consumidores. 
 Apoia os seus membros trabalhando diretamente com 
estes, informando os consumidores, bem como 
defendendo e promovendo os seus direitos, enquanto 
cidadãos,  conscientizando - os  dos seus direitos,  
fornecendo ferramentas na busca por justiça e 
equidade nas relações de consumo.   
 

 
 
 

A CONSUMARE é uma organização internacional de associações de 
consumidores que atua em âmbito privado e sem fins lucrativos. Reconhecida pelo 
Estado Português como uma Organização Não-Governamental para o 
Desenvolvimento, a CONSUMARE tem seu estatuto expresso no Estatuto das 
ONGD e no Protocolo de Cooperação celebrado entre o Ministério dos Negócios 
Estrangeiros e a Plataforma Portuguesa. 
 
Seu propósito é unir associações de defesa do consumidor de países, territórios e 
regiões administrativas de língua oficial portuguesa, bem como aquelas 
com acordos especiais relacionados à preservação da língua portuguesa como 
património histórico e cultural. A CONSUMARE busca estreitar 
contatos, compartilhar informações e cooperar em atividades voltadas para a 
promoção da defesa dos consumidores.  
 
Formalmente constituída e estabelecida em Lisboa, em 7 de maio de 2014, 
a CONSUMARE conta com associações membros provenientes de oito países da 
Comunidade dos Países de Língua Portuguesa (CPLP), como: 
*FAAC – Federação Angolana de Associações de Consumidores; ADECOR – 
Associação de  Defesa do Consumidor de Angola; *PROTESTE – Associação 
Brasileira de Defesa do Consumidor; *ADECO – Associação para Defesa do 
Consumidor de Cabo Verde; *ACOBES – Associação de Consumidores de Bens e 
Serviços da Guiné-Bissau; *ProConsumers – Organização Moçambicana de Estudo 
e Defesa do Consumidor; *DECO – Associação Portuguesa para a Defesa do 
Consumidor; *ASDECO – Associação São-tomense de Defesa do Consumidor; TANE 
Konsumidor – Associação Timorense de Defesa do Consumidor.  

Como membros observadores (instituições públicas dos Estados a que pertencem 
ou podem pertencer os membros efetivos e que, direta ou indiretamente, 
contribuem para a defesa dos direitos e legítimos interesses dos consumidores e 
associações não fundadoras): Conselho de Consumidores da Região Administrativa 
Especial de Macau da República Popular da China e ADECOR – Associação de 
Defesa do Consumidor de Angola. 

*membros fundadores 

 

 

APRESENTAÇÃO 
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As Associações de Consumidores de Língua 
Portuguesa, enquanto organizações promotoras da 
cidadania, desempenham um papel fundamental 
no aperfeiçoamento da participação democrática. 
Elas enfrentam desafios de crescimento e afirmação 
do movimento de defesa dos consumidores em 
diferentes regiões. O debate entre essas associações 
pode contribuir para a melhoria de soluções e 
a construção de posições comuns. A língua 
portuguesa é um instrumento privilegiado nesse 
processo de desenvolvimento e afirmação. 

A posição destacada da língua portuguesa, como 
um dos idiomas mais falados no mundo, é o nosso 
principal recurso para impulsionar esse movimento 
internacional de defesa dos consumidores 
O trabalho da CONSUMARE justifica-se 
pelo aproveitamento de sinergias e pela troca de 
experiências. Além disso, visa à valorização da defesa 
do consumidor, à afirmação da sociedade civil e 
à promoção da cidadania.  
A CONSUMARE também busca contribuir para 
o aumento e a melhoria da informação disponível a 
todos os cidadãos, bem como para 
o aperfeiçoamento do funcionamento dos mercados. 
Por fim, almeja que as empresas sejam cumpridoras 
da lei e alcancem maior qualidade em seu 
desempenho. 
 

FUNDAMENTAÇÃO 
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O QUE PODE 
 

A 
DECO 
FAZER 
MAIS? 

 
 
 
 
 
 
 
 

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS  
 

1. Realiza diversas ações para atingir seus objetivos de defesa do consumidor, 
promoção da cidadania e da democracia, obtido através da participação dos 
cidadãos nas decisões políticas e económicas; 
2. Informação aos cidadãos para o aumento de um papel mais ativo, mais 
esclarecido e mais consciente do exercício dos seus direitos; 
3. Reforço do equilíbrio na distribuição dos benefícios do mercado; 
4. Maior visibilidade e encontro de soluções para os problemas dos 
consumidores; 
5. Reforço da cooperação e dos laços de colaboração entre Associações de 
Consumidores dos Países, Territórios e Regiões Administrativas de Língua Oficial 
Portuguesa, criando os mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de 
experiências e conhecimentos; 
6. Promoção da realização de ações e projetos tendo em vista os interesses 
específicos dos seus associados e das comunidades onde se inserem;  
7. Filiação noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores; 
nomeadamente na Consumers International; 
8. Celebração de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos seus 
associados, visando a realização de ações, iniciativas, eventos e publicações; 
9. Realização de congressos e outros eventos científicos, jurídicos e culturais, 
bem como participação em redes de pesquisa, de trabalho e publicações; 
10. Estabelecimento e manutenção de contactos com organizações similares 
que existam noutros Países ou representem comunidades linguísticas no domínio 
da defesa dos consumidores, tendo em vista a coordenação de iniciativas comuns; 
11. Desenvolvimento e manutenção do sítio de internet, que permite a partilha, 
comunicação e interação instantânea entre os associados, bem como outras 
ferramentas e plataformas tecnológicas essenciais à prossecução das atividades. 
 
Em resumo, a CONSUMARE trabalha incansavelmente para garantir que os 
consumidores estejam bem informados, protegidos e empoderados em suas 
interações com o mercado 
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e-book “foi assim que tudo começou…” 
Respondendo a um desafio da Presidente, alguns fundadores da CONSUMARE 
redigiram o seu testemunho sobre os motivos e desejos que levaram à criação 
da Organização. 
 
Pretendia-se publicar um e-book com esta compilação de relatos e emoções, 
mas, e apesar de se ter recolhido diversos textos, esta publicação foi adiada. Esta 
edição está planeada para junho de 2025.  
 
Este e-book procura dar uma visão abrangente de como a entidade surgiu, 
desde os primeiros dias até o presente, destacando as histórias inspiradoras, os 
desafios superados e os momentos marcantes que moldaram a entidade ao 
longo desta 1ª década.  
 
A perspectiva única e as experiências pessoais dos “pais” da CONSUMARE são 
inestimáveis para enriquecer o conteúdo do e-book.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

DESTAQUE 2024 
10º ANIVERSÁRIO DA CONSUMARE 

 

FUNDADORES CELEBRAM OS 10 ANOS DA CONSUMARE  
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Realizou-se em Lisboa, em novembro, o 5º Congresso da Academia das 
Mulheres Empreendedoras do Brasil subordinado ao tema: Direito, Justiça e 
Humanidade – A Isonomia e os Sistemas Legais Luso-Brasileiro e Africano. 
 
 A Academia das Mulheres Empreendedoras do Brasil, organização que integra 
a AWE - programa internacional voltado para mulheres empreendedoras que 
procuram oportunidades para crescer e ampliar os seus negócios – decidiu 
homenagear a CONSUMARE pelo trabalho desenvolvido ao longo destes 10 
anos.   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Participaram presencialmente neste evento, além do Presidente da Direção da DECO, 
Luís Silveira Rodrigues que interveio na sessão de abertura,   a Presidente da Direção, 
Maria Inês Dolci e a Conselheira Natália Nunes. 
 
Ambas foram oradoras no Congresso, Maria Inês Dolci no painel sobre os sistemas 
legais brasileiras e  Natália Nunes no painel sobre a relevância da missão das políticas 
públicas e privadas em prol da igualdade de direitos, com enfoque especial em "A 
Equidade e o papel da Mulher na gestão empresarial e consumo". 
 
O congresso contou também com a participação online dos presidentes da ACOBES, 
Fodé Sanhá (Guiné-Bissau), da ADECO, Hernâni Soares (Cabo Verde), e da 
ProConsumers, Francisco Lichucha (Moçambique), que debateram temas essenciais 
como o acesso à justiça, os direitos das/os consumidoras/es e a cidadania.  
 
Também Marilene Mariottoni, Conselheira da CONSUMARE, interveio à distância no 
evento.  
 
 

Homenagem da Academia das Mulheres Empreendedoras do Brasil pelo 
10º aniversário 
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O Conselheiro  e fundador Jorge Morgado esteve presente no evento, bem como Maria 
João Mendes, vice-presidente da Direção da Consumare.  
 
Na sessão de encerramento do evento, a Presidente da AWE Brasil, Rosane Rosalen, 
homenageou a CONSUMARE, oferecendo uma placa comemorativa do aniversário.  
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Contactos regulares entre a Presidente e os diversos dirigentes e colaboradores das 
associações membro da CONSUMARE para agilizar os contactos e o desenvolvimento de 
projetos, através de um grupo de WhatsApp. 
  
Diversas reuniões por videochamada entre a Presidente da Direção, a Presidente da Mesa 
da Assembleia Geral e a assessora da Direção para planeamento e organização das 
actividades previstas para o ano. 
 
Assembleia Geral Ordinária, realizada no dia 23/4/, que aprovou: 
 
• Relatório de Actividades e Contas de 2023 
• Outros Assuntos 

 

 

 

 
 

 
 

 

VIDA ASSOCIATIVA 
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SÍTIO NA INTERNET 
 
A atualização da informação disponibilizada no sítio na 
internet continuou a ser uma das prioridades da 
CONSUMARE para o ano 2024, apostando-se, 
inclusivamente, na publicação do videocast Consumidores 
Sem Fonteiras + Informados e de artigos de opinião da 
Presidente da Direção, Maria Inês Dolci. 
 
Foram publicadas, no total, 32 notícias, 5 episódios do 
videocast e 2 vídeos no sítio da internet da CONSUMARE. 
 
 
 
 

INFORMAÇÃO  
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REDES SOCIAIS  
 

FACEBOOK 

Em termos de seguidores e gostos, a página 
de Facebook (FB) da CONSUMARE registou 
aumento no número de visitas, gostos e 
alcance. A página contava, no final de 2024, 
com 479 seguidores, mais 10 do que no ano 
transato, e 448 gostos, mais 08 que em 
2023.  
 
Foram publicados 31 posts, que atingiram 
um alcance médio de 2 mil cidadãos. 
 

INSTAGRAM 

Em 2024 foram publicados, nesta rede social, 
31 posts. A página contava no final do ano 
com 222 seguidores, mais 15 do que em 
2023.  
 
YOUTUBE 
Em 2024 foram publicados neste canal 
audiovisual 9 vídeos, incluindo os episódios 
do videocast.  
 

 

 

INFORMAÇÃO  
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CONSUMARE nos MEDIA   

 
 
 

 
 
 
COLABORAÇÃO REGULAR 
 
A colaboração semanal com a RDP ÁFRICA, programa 
Olhe por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 56 
edições deste programa. Os podcasts podem ser 
acompanhados no site desta estação de rádio.  
 
Em 2024, os podcasts do Olhe por Si continuaram a 
apresentar breves textos, passíveis de ser 
descarregados pelos consumidores ouvintes.  
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REUNIÕES  
 
A Semana Mundial do Investidor, uma iniciativa global promovida pela IOSCO e em 
Portugal pela Comissão do Mercado de Valores Mobiliários - CMVM, convidou a 
CONSUMARE a participar activamente neste evento que decorreu entre 7 e 11 de 
outubro. 
 
A propósito da organização e programa deste evento digital, a Presidente da Direção, 
Maria Inês Dolci, e a Assessora da Direção, Graça Cabral, reuniram diversas vezes com 
a equipa da DECO e da ADECO.  
 

 

 

 

 
 
 

CONTACTOS INSTITUCIONAIS  

 
 
MELHORAR COMPETÊNCIAS DOS MEMBROS 
 
 
Procurou-se sempre responder às solicitações das equipas das associações 
membro da CONSUMARE, apoiando no envio de documentação, partilha de 
conhecimentos e publicação de informações nacionais no sítio da internet e nas 
redes sociais. 
 
Destaca-se este ano a partilha de conhecimento e experiência entre as várias 
equipas, nomeadamente da ADECO, ADECOR e ProConsumers.  
 
As redes sociais e o site divulgaram, sempre que possível, conteúdos relativos às 
actividades e campanhas de todos os membros. 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

COOPERAÇÃO  
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DEBATE DIGITAL SOBRE SERVIÇOS AÉREOS 
 
Realizou-se, em Julho, a sessão online sobre os serviços aéreos e os direitos dos 
consumidores, um evento organizado na sequência da intervenção equipa jurídica da 
ADECOR, presente no aeroporto de Cabinda, que prestou apoio aos consumidores 
retidos no referido aeroporto. A ADECOR exigiu à TAAG – companhia aérea angolana - 
o cumprimento imediato dos direitos dos consumidores e com uma justa 
indemnização pelos danos causados. 
 
A live contou com a presença de representantes das associações membro da 
CONSUMARE: ADECO - Cabo Verde, ADECOR - Angola, DECO - Portugal, Proteste - 
Brasil e Proconsumers - Moçambique e de peritos do nosso Conselho de Especialistas. 
O debate decorreu com muito dinamismo, reivindicando-se o respeito e o 
cumprimento dos regulamentos acerca dos direitos dos passageiros aéreos.  
 
Embora as geografias sejam diversas, as lacunas e problemas elencados por Eneida 
Lopes, ADECO, Paulo Fonseca, DECO, Gilberto Santos, ADECOR, e Alexandre Bacião, 
Proconsumers provaram que o atropelo aos direitos e interesses dos consumidores não 
tem fronteiras. Desde as situações já comuns, senão previstas, de atraso e/ ou 
cancelamento de voo até aos padrões obscuros na venda de viagens, os consumidores 
utilizadores do transporte aéreo não têm regulamentos atualizados que os protejam 
ou autoridades reguladoras que assegurem o bom funcionamento deste setor. 
 
No final deste encontro digital ficou perfeitamente claro que este é um setor que afecta 
a vida de todos os consumidores da área de trabalho da CONSUMARE. Assim, definiu-
se a urgência de constituir um caderno reivindicativo comum que deverá ser entregue 
às autoridades nacionais, exigindo-se uma melhor prestação deste serviço e a proteção 
dos interesses e direitos dos passageiros aéreos. 
 

 

EVENTOS, LIVES E FORMAÇÃO  
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SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR  
 
Aceite o convite da DECO, a presidente da Direção da CONSUMARE, Maria Inês Dolci, o 
Presidente da Associação de Defesa do Consumidor de Cabo-Verde - ADECO, Nelson 
Faria, e Vinay Pranjivan, economista sénior da DECO, foram os convidados especialistas 
para “À conversa com…”.  
 
Nesta conversa digital foram debatidos vários temas relacionados com o mercado de 
capitais e os jovens consumidores. Os participantes apresentaram as perspetivas dos 
mercados financeiros do Brasil, Cabo Verde e Portugal sobre as seguintes questões:  

• Interesse dos jovens no mercado de capitais;  
• Gamificação e aplicações (apps) de investimento; 
• Oportunidades e desafios deste mercado. 

 
A conversa foi bastante enriquecedora e revelou as diferenças e semelhanças nos três 
mercados. Foram debatidos os novos intervenientes e a apetência dos jovens pelos 
investimentos, as diversidades de ritmo na participação dos pequenos investidores no 
mercado de capitais e as diferenças nos desafios da regulação. Ao longo desta sessão 
digital ficou claro que as três organizações de consumidores prosseguem o objetivo de 
proteção dos interesses dos investidores. 
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2014-2024 
O NOSSO LEGADO 

10 Anos de Consumare 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
“Nessa jornada de uma década, a CONSUMARE tem sido uma voz incansável 
na defesa dos direitos dos consumidores, promovendo a justiça, 
transparência e a igualdade como uma Organização Internacional.  Ela 
reúne associações de consumidores de diversos países lusófonos, unindo 
esforços para garantir que os cidadãos sejam tratados com respeito e 
tenham acesso a informações claras sobre seus direitos.  
 
A CONSUMARE tem enfrentado desafios e conquistado vitórias ao longo 
desses 10 anos. Tem trabalhado para melhorar a qualidade dos serviços 
públicos essenciais, proteger os consumidores financeiramente e combater 
as práticas enganosas no mercado. O seu compromisso com a cidadania e 
a defesa dos interesses dos consumidores é admirável, inspirador. Que esta 
celebração de 10 anos seja um momento de reflexão e renovação para que 
a CONSUMARE continue a ser uma luz guia para os para os consumidores, 
defendendo os seus direitos e promovendo uma sociedade mais justa, 
equitativa. Que a sua sede em Lisboa, Portugal continue a ser um ponto de 
encontro para ações conjuntas em prol dos consumidores lusófonos.  
 
Parabéns CONSUMARE que os próximos 10 anos sejam ainda 
mais repletos de realizações e avanços em prol dos 
consumidores.” 
 
Texto retirado de Mensagem áudio de Maria Inês Dolci, presidente da Direção  
 
 
 
 

A CONSUMARE tem enfrentado desafios e conquistado 
vitórias ao longo destes 10 anos. (…) O seu compromisso 
com a cidadania e a defesa dos interesses dos 
consumidores é admirável e inspirador”, afirmou Maria 
Inês Dolci, presidente da Direção na mensagem que 
assinala o 10º aniversário da Organização. 
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Acreditamos que o futuro da CONSUMARE estará intimamente ligado ao 
crescimento da defesa dos direitos e interesses dos consumidores que 
falam português. O empenho e o entusiasmo das equipas permanecem 
tão vivos e fortes como há 10 anos, aquando da assinatura formal da 
constituição e estatutos da CONSUMARE, em Lisboa, no Camões – 
Instituto da Cooperação e da Língua. 
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A sede da Organização Internacional de Associações de Consumidores de Língua 
Portuguesa - CONSUMARE funciona, a título de comodato, nas instalações da 
Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na Rua Artilharia 
Um, 79-5º andar, em Lisboa, Portugal. 
 
A DECO disponibilizou os recursos humanos e logísticos que permitiram a 
viabilização deste relatório de atividades.  
 
As contas da CONSUMARE são analisadas pelo seu Conselho Fiscal e auditadas por 
um Contabilista Certificado, conforme Parecer e Relatório de Contas que se anexam 
ao presente relatório.  
Os recursos financeiros da Organização dependem exclusivamente das quotas 
anuais dos Associados e Observadores.  
 
Lisboa, 16 de Abril de 2025 

CONSIDERAÇÕES FINAIS   
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PARECER DO CONSELHO FISCAL  
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ASSOCIADOS  
ANGOLA 
FAAC - Federação Angolana de Associações de Consumidores 
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda – Angola 
faac1997@hotmail.com 
 
BRASIL 
PROTESTE – Associação Brasileira de Defesa do Consumidor 
Avenida Lúcio Costa, 6420 – Barra da Tijuca – 22630-013 Rio de Janeiro 
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br 
 
CABO VERDE 
ADECO – Associação para Defesa do Consumidor 
Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, São Vicente 2110. CP 330 
Ph. (+238) 232 70 33 
http://www.adeco.cv /  informacaoadeco@gmail.com 
 
GUINÉ-BISSAU 
ACOBES – Associação de Consumidores de Bens e Serviços da Guiné-Bissau 
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858 
acobes92@gmail.com 
 
MOÇAMBIQUE 
ProConsumers – Associação para o Estudo da Defesa do Consumidor 
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo – Moçambique 
Ph. (+258) 84000 
http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com 
 
PORTUGAL 
DECO - Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor 
Rua da Artilharia Um, 79 - 4º. 1269-160 LISBOA 
(+351) 21 371 02 00 
http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt 
 
S. TOMÉ E PRÍNCIPE 
ASDECO – Associação S. Tomense de Defesa do Consumidor 
S. Tomé, Rua de Cabo Verde 
ontstpdis@cstome.net 
 
TIMOR LESTE 
TANE KONSUMIDOR – Associação de Defesa do Consumidor Timorense 
Apartado 154, Díli 
Tane.konsumidor.tl@gmail.com 

 

mailto:proteste@proteste.org.br
http://www.deco.proteste.pt/
mailto:ontstpdis@cstome.net
mailto:Tane.konsumidor.tl@gmail.com
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OBSERVADORES  
ANGOLA 
ADECOR – Associação de Defesa do Consumidor 
Rua Ngola Kiluanje, nº 89- Cx. Postal nº 12246  
Luanda Cx. Postal – Angola 
adeconsumidor@outlook.com 
 
MACAU 
Conselho de Consumidores da Região Administrativa  
Especial de Macau da República Popular da China  
Posto de Atendimento no Bairro Norte  
Rua Nova da Areia Preta, Nº52, Macau 
Ph. +853 89 889 315 
info@consumer.gov.mo 
 
 


