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Em 2025 a CONSUMARE - Organizagcao Internacional de Associacdes de
Consumidores de Lingua Portuguesa - esteve ainda mais préxima dos cidadaos
africanos de lingua oficial portuguesa.

“Um Marco na Protecao ao Consumidor Lusdfono e os Pilares da Cidadania”

E com imenso orgulho e a inabaldvel conviccdo do dever cumprido que a
CONSUMARE apresenta o e-book dedicado ao Forum Internacional: Um
Consumidor + Protegido E Um Cidad&o + Seguro.

“(..) Este ndo é apenas um registo, é um testemunho vibrante e inspirador do
evento seminal que representou um divisor de aguas nas reflexbes e avangos sobre
a protecdo e defesa do consumidor em toda a comunidade luséfona.

A escolha de Cabo Verde como anfitriGo foi deliberada e estratégica. Este
arquipélago, notavel ndo so por sua beleza natural estonteante, mas também por
sua intensa "Morabeza" e por celebrar cinco décadas de autonomia e
autodeterminacdo, sublinha a sua crescente relevancia no cendrio global e o seu
firme compromisso em fortalecer os pilares da cidadania e do
desenvolvimento, com o consumidor posicionado como protagonista
central.

A nossa premissa principal € clara e irrefutdvel: a capacitacdo e a
informac¢éo do consumidor sdo pilares inabalaveis para a edificagdo de
uma cidadania mais segura e para o impulsionamento de um
desenvolvimento socioeconomico robusto e sustentavel. (...)*

Excerto do prefdcio do e-book

Maria Inés Dolci
Presidente da Direcao
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QUEM SOMOS

Corpos sociais em exercicio no triénio 2023-2026

DIRECAO

Presidente - Proteste — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor
Maria Inés Dolci

Vice-Presidente -

DECO - Associagao Portuguesa para a
Defesa do Consumidor

Maria Jodo Mendes

(substituida em setembro de 2025 por
Graca Cabral)

Vice-Presidente - ProConsumers -
Associagcao para o Estudo da Defesa
do Consumidor (Mocambique)

Alexandre Bacido

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - ADECO - Associacao
para Defesa do Consumidor (Cabo
Verde)

Alizia Zego (substituida em julho de
2024 por Nelson Faria)

Vice-presidente - FAAC - Federacao
Angolana de  Associacbes de
Consumidores

Domingos da Concei¢cdo Sebastido

Secretario -DECO - Associacao
Portuguesa para a Defesa do
Consumidor
Luis Pisco

Presidente - ACOBES - Associacado de
Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-

Bissau
Fodé Carambd Sanha

Vogal - ProConsumers — Associacao para o
Estudo da Defesa do Consumidor

(Mocambique)

Fausto Jaime Lichucha

Vogal - TANE Konsumidor — Associa¢cao
Timorense de Defesa do Consumidor

Ivo Pinto
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MISSAO

A CONSUMARE Vvisa promover, desenvolver,
fomentar e apoiar a defesa dos direitos dos
consumidores.

Apoia os seus membros trabalhando diretamente com
estes, informando os consumidores, bem como
defendendo e promovendo os seus direitos, enquanto
cidaddos, conscientizando - os dos seus direitos,
fornecendo ferramentas na busca por justica e
equidade nas relagdes de consumo.

Perfil Institucional

A CONSUMARE € umaorganizagcao internacional de  associacdes de
consumidores que atua em ambito privado e sem fins lucrativos. Reconhecida pelo
Estado Portugués como uma Organizacao Nao-Governamental para o
Desenvolvimento, a sua atuacao rege-se pelo respectivo Estatuto das ONGD e
pelo Protocolo de Cooperagao celebrado entre o Ministério dos Negodcios
Estrangeiros e a Plataforma Portuguesa. O seu propdsito fundamental € congregar
associagcdes de defesa do consumidor de paises, territérios e regides
administrativas de lingua oficial portuguesa, bem como entidades com acordos
especificos relativos a preservacao da lingua portuguesa enquanto patrimoénio
historico e cultural. A CONSUMARE visa estreitar contactos, partilhar informacdes
e cooperar em atividades centradas na promocao e salvaguarda dos direitos dos
consumidores.

Formalmente constituida e estabelecida em Lisboa, em 7 de maio de 2014, a
Organizacao integra associacdes provenientes de oito paises da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), apresentando a seguinte composicao:

*Membros Efetivos (Fundadores)

FAAC - Federacao Angolana de Associacdes de Consumidores*;

ADECOR - Associacao de Defesa do Consumidor de Angola;

PROTESTE — Associac¢ao Brasileira de Defesa do Consumidor*;

ADECO - Associac¢ao para a Defesa do Consumidor de Cabo Verde*;

ACOBES - Associacao de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau*,
ProConsumers — Organizacao Mocambicana de Estudo e Defesa do Consumidor*;
DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor;

ASDECO - Associagao Sao-tomense de Defesa do Consumidor*;

TANE Konsumidor — Associacao Timorense de Defesa do Consumidor.

Membros Observadores

(Instituicdes publicas ou associacdes que contribuem para a defesa dos direitos e
legitimos interesses dos consumidores):

Conselho de Consumidores da Regiao Administrativa Especial de Macau
(Republica Popular da China);

ADECOR - Associacao de Defesa do Consumidor de Angola.



VISAO E PAPEL DA ORGANIZACAO

As associacdes de  consumidores de lingua
portuguesa, enquanto organizagdes promotoras da
cidadania, desempenham um papel fundamental
no aperfeicoamento da participacao democratica.
Enfrentam desafios continuos de crescimento e de
afirmacao  do movimento de defesa  dos
consumidores em diversas geografias. O debate e a
cooperagao entre estas associacdes constituem um
contributo essencial para a melhoria de solucdes e
para a construcao de posi¢cdes comuns.

A lingua portuguesa assume-se cComo um
instrumento privilegiado neste processo de
desenvolvimento. A sua posicao de destaque,
enquanto um dos idiomas mais falados no mundo, é
0 Nosso principal recurso para impulsionar

este movimento internacional de defesa dos
consumidores

O trabalho da CONSUMARE justifica-se

pelo aproveitamento de sinergias e pela troca de
experiéncias. Além disso, visa a valorizagao da defesa
do consumidor, a afirmacao da sociedade civil e

a promog¢ao da cidadania.

A Organizagao procura, igualmente, contribuir para
o aumento e a melhoria da informacao disponivel a
todos os cidadaos, bem como para o aperfeicoamento
do funcionamento dos mercados. Por fim, almeja que
as empresas sejam cumpridoras da lei e
alcancem maior qualidade em seu desempenho.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

1. Realiza diversas acdes para atingir seus objetivos de defesa do consumidor,
promocao da cidadania e da democracia, obtido através da participacao dos
cidadaos nas decisdes politicas e econémicas;

2. Informacao aos cidadaos para o aumento de um papel mais ativo, mais
esclarecido e mais consciente do exercicio dos seus direitos;

3. Reforco do equilibrio na distribuicao dos beneficios do mercado;

4, Maior visibilidade e encontro de solucdes para os problemas dos
consumidores;

5. Reforco da cooperagao e dos lagos de colaboragcao entre Associacdes de

Consumidores dos Paises, Territorios e Regides Administrativas de Lingua Oficial
Portuguesa, criando os mecanismos e os modelos que melhor sirvam a troca de
experiéncias e conhecimentos;

6. Promocao da realizagcao de ac¢des e projetos tendo em vista os interesses
especificos dos seus associados e das comunidades onde se inserem;

7. Filiacao noutros organismos internacionais de defesa dos consumidores;
nomeadamente na Consumers International;

8. Celebracao de parcerias e protocolos com organismos dos Estados dos
seus associados, visando a realizacao de a¢des, iniciativas, eventos e publicacdes;
o. Realizacao de congressos e outros eventos cientificos, juridicos e culturais,
bem como participacao em redes de pesquisa, de trabalho e publicacdes;

10. Estabelecimento e manutencao de contactos com organizacdes similares

gue existam noutros Paises ou representem comunidades linguisticas no
dominio da defesa dos consumidores, tendo em vista a coordenacao de iniciativas
comuns;

. Desenvolvimento e manutencao do sitio de internet, que permite a
partilha, comunicacao e interacao instantanea entre os associados, bem como
outras ferramentas e plataformas tecnolégicas essenciais a prossecucao das
atividades.

Em resumo, a CONSUMARE trabalha incansavelmente para garantir que os
consumidores estejam bem informados, protegidos e empoderados em suas
interacdées com o mercado



DESTAQUE 2025

FORUM INTERNACIONAL

UM CONSUMIDOR + PROTEGIDO E UM CIDADAO + SEGURO

Introducao e Contextualizacao

Entre os dias 10 e 13 de junho, a cidade da Praia, em Cabo Verde, acolheu o forum
internacional intitulado "UM CONSUMIDOR + PROTEGIDO E UM CIDADAO +
SEGURO".

Este evento, de elevado relevo institucional, inseriu-se no Programa das
Comemoracgdes dos 50 Anos da Independéncia de Cabo Verde, tendo sido
organizado em estreita parceria com a ADECO (Associacao de Cabo Verde para
a Defesa do Consumidor) e o Instituto Superior de Ciéncias Juridicas e Sociais
(ISCJS). A agenda estruturou-se em dois eixos complementares de atuacao:

Visitas Institucionais (10 e 13 de junho): Realizaram-se diligéncias oficiais junto
da Provedoria de Justica, da Assembleia Nacional e do Supremo Tribunal de
Justica, reforcando os lacos de cooperacao e o dialogo entre os organismos de
defesa do cidadao e os 6rgdos de soberania.

Conferéncia Internacional (11 e 12 de junho): Sediada nas instalacdes do ISCJS,
a conferéncia reuniu um painel diversificado de oradores provenientes de Cabo
Verde, Brasil, Portugal, Angola e Guiné-Bissau. A dinamica do evento privilegiou
a partilha de conhecimento através de mesas-redondas, apresentacdes de casos
de estudo e sessdes de storytelling, permitindo uma abordagem pratica e
multidisciplinar aos desafios contemporaneos do setor.

Participacao e Tematicas Debatidas

Com uma assisténcia que superou a centena de participantes, o férum contou
com uma representatividade transversal, incluindo figuras da Administracao
Publica, da Ordem dos Advogados, da Comunidade Educativa, de missdes
diplomaticas (Embaixadas) e de diversos movimentos da sociedade civil
dedicados a protecao do consumidor.

Durante as jornadas de trabalho, foram debatidas tematicas criticas para o
guotidiano dos cidadaos de todas as faixas etarias — desde o publico jovem aos
seniores. As discussdes centraram-se, primordialmente, na qualidade e
seguranca da prestacao de servicos e bens nas areas da saude, segurancga
alimentar e beme-estar geral, num contexto de mercado globalizado e em
constante mutagao.
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O programa reuniu especialistas de renome, incluindo juristas, professores
emeéritos, reguladores e representantes do setor empresarial de toda a Lusofonia,
todos comprometidos com a missao crucial de modernizar as politicas de defesa
do consumidor.

Conclusoes e Recomendacgdes Finais

O Forum consolidou-se como um espaco privilegiado de reflexao, tendo
alcancado os seguintes resultados e orientacdes estratégicas:

Reforco da Cooperagao Lusoéfona: A presenca de oradores de cinco paises de
lingua portuguesa evidenciou a necessidade de criar uma agenda comum para
a protecao do consumidor, facilitando a partilha de boas praticas juridicas e
regulatoérias entre as nacdes irmas.

Capacitacao e Literacia Juridica: A elevada adesao de representantes da
sociedade civil e da comunidade educativa sublinha a importancia de continuar
a investir na educagao para o consumo, garantindo que os cidadaos conhegcam
e exercam os seus direitos de forma plena.

Harmonizacao Legislativa: Como recomendacao principal, destaca-se a urgéncia
de adaptar os quadros legais nacionais aos novos desafios da economia digital,
assegurando uma protecao eficaz em setores sensiveis.

Continuidade Institucional: Propde-se que as conclusdes retiradas das mesas-
redondas sejam compiladas num documento de orientacdes estratégicas, a ser
partilhado com as instancias superiores visitadas durante o evento.

Em suma, a iniciativa ndo sé celebrou os 50 anos da Independéncia de Cabo
Verde, como também lancou as bases para uma protecao do consumidor mais
resiliente, inclusiva e adaptada as exigéncias do século XXI.

Consulte o programa na pagina seguinte.
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[Events realizado no ambito do Programa das
Comemoragies dos 50 Anes da Independiéncia

e Cabo Verde
Ay

CONFERENCIA INTERNACIONAL

UM CONSUMIDOR + PROTEGIDO E UM CIDADAD + SEGURO
[Datas: 1212 de Junho

ILocal :Instituto Superior de Ciénclas Juridicas e Soclals

Avenida Cidade de Lishoa, Fazenda, Prala, Cabo Verde

08K30 — Recepeio e registo dos convidados e participantes
09h00 - SESSAC DE ABERTURA
Boas - vindas

Presidente do Institute de Ciéncias Juridicas e Sociais, Yara Miranda
DIREITOS DO CONSUMIDOR COMO MOTOR DO DESENVOLVIMENTO
Intervengoessobre o cendric da defesa do consumidor em Cabo Verde e na Lusofonia

Presidente da Direcgdo daConsumare, Brasil, Maria Inés Delei

Presidente daMesa da Assembleia Geral da ADECO, Cabo Verde, Eneida Lopes
Ministra da Promogiio de Investimentos e Fomente Empresarial & Ministre da
Modemizacio do Estado e da Administracie Pdblica, Eurico Correia Monteire

09h30- Mesa Redonda: Fortalecendo a Defesa do Consumidor num Mercado em
Transformagio

Maderadora

Presidente da Mesa da Assembileia Geral da ADECO, Cabo Verde, Eneida Lopes
Participantes

Bastondric da Ordem de Advogados de Cabo Verde, Jilio Martins Janior

Co-auter do Cédige de Defesa de Consumider e Professer de Direito da
Consumider da Escola Padlista de Direite - EPD, Brasil, José Geralds Brito
Filamena

Representante da Agéncia da Regulagio Multisetorial da Ecenomia de Cabo
Werde - ARME - a nomear

Presidente e Professora do 15CJ5, Cabo Verde, Yara Miranda
Debate
A0RS0 — 115 — pausa para café e networking

Evente realzado no ambite @0 Programa das
Comemoragies dos 50 Anos da Independéncia

<o e Cabo Verde
f st
g o
ABhdh - Mesa R A dos ali - Recall, Acidentes de

Consumo, Obsolescéncia Programada - Impactos e Solugdes
Moderadora

F da Comissiio F de Defesa do Consumidor da Ordem dos
Advogados — OAB ( SP e Jurista, Brasil, Ellen Gongalves, {streaming)

Participantes
Jurista da DECO, Portugal, Susana Correia (streaming)

Inspectar-geral da Inspegde Geral das Actividades Econdmicas, Cabo Verde,
Paulo Monteire

Nutricionista do
Cabo Verde, Ricardo Luz

Presidente da Direccio da CONSUMARE, Brasil, Maria Inés Delei
Debate

Macional da e

09h30 - Storytelling: A proteclio da saldde e seguranga dos consumidores
vulnerdveis

Criangas: il ca  dos
comerciantes e impontadores

o bilidade dos fat

Prafessor do Mestrada em Direite Médico da Universidade Santo Amaro (UNISA) e da
Departamenta de Direito Civil da Faculdade de Direito da Universidade de Sia Paula
AUSP), Brasil, Antdnia Carles Morate

osos: Protegiio ao idose no fornecimento de produtos e de sewvigos de salide

Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estade de Sie Paulo @ Professor do Mestrade
«m Direito Médico da Universidade Sante Amara (UNISA), Brasil, Richard Pae Kim

W0h30 — MhO0- pausa para calé e Networking

HhOO - Mesa Redonda: O papel da publicidade na sadde e seguranga do
consumidor
Moderadora

Engenheira,  jomalista & Conselheira da CONSUMARE, Brasil, Marilene

Mariotteni (streaming)

cmnp s 3 [FE ADECC EPD UNISA

s D .

[Evento reslizado no ambite do Programa das
Comemoragies dos 50 Anos da Independincia
e Cabo Verde
east

owaL,
ERITHT

k15 - Mesa Redonda: O Papel da Sociedade Civil na Defesa do Consumidor:
Desafios e Estratégias

Moderador

Responsdvel pelo Departamento Juridico da ADECOR, Angola, Gilberte dos
Santos

Participantes
Jurista e ex-Vice Presidente da Diregiio da ADECO, Cabo Verde, Eder Brito

Assessor Estratégico e de Relagdes Institucionais da DECO, Portugal, Paulo
Fanseca (streaming)

Professer & ex- Direter do Gabinete de Proteciio de Consumiclar, Brasil, Arthur
Rolle (streaming)

Presidente do Conselhe da Direclo da Platafarma das ONG's de Caba Verde,
Jacinte Abreu dos Santos - a confirmar

Debate

DIREITO A SAUDE E SEGURANCA

16h00 = Estudo de Caso: Tutela coletiva na protegiio da sadde e seguranca no
fornecimento de produtos e servigos.

Co-autor do Cédigo de Defesa do Consumider e Professar de Direito do
Consumidor da Escola Paulista de Direita - EPD, Brasil, José Geraldo Brito
Filameno

Juiz Desembargadeor do Tribunal de Justica do Estado de SHa Paulo e Professor
Associado da Faculdade de Direita da Universidade de Sio Paulo - USP, Marco
Fébio Morsello

Advogado, exbastondrio da Ordem de Advogados e Presidente do Conselho
Fiscal da ADECO, Cabo Verde, Hemani Soares

Debate
WBh20 — 16h45 — pausa para cald e Networking

[Evente realizado no ambito do Programa das
Comemoragies dos 50 Anos da Independéncia
e Cabo Verde

a8 0

AL,
§ wsEnmem

=

Participantes
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da ADECO, Cabo Verde, Eneida Lopes
Jurista da DECO, Pertugal, Luis Pisco, streaming

Juiz de Direito do Tribunal de Justica de Sio Paula e Professer de Direito Civil
da Faculdade de Direito de [FADI), Brasil, Al Ire de Mallo Guerra

Debate

1800 - Storytelling:  Apresentacio de Boas Priticas no sector da seguranga,
higiene alimentar e sadde dos consumidores

Representantes das Associagdes Membro da CONSUMARE - presencial / streaming —
ACOBES, Guiné-Bissau, Fode Carambd Sanhd, ADECOR, Angola, Gilberto dos Santos,
DECO, Portugal, Graca Cabral

15h30 - Storytelling: Apresentacio dos principais conflitos de consumo e solugdes
inovaderas

Juiz de Direite do Tribunal de Justica de Sdo Paulo e Professor de Direite Civil da
Faculd. de Direito de {FAD), Brasil, Alexandre de Melle Guerra

Debate
16h00 - SESSAO DE ENCERRAMENTO

Balango e posigbes plblicas sobre UM CONSUMIDOR + PROTEGIDD £ um
CIDADAD + SEGURD

Intervengies

Presidente & Professora do Instituto Superior de Ciéncias Juridicas e Sociais,
‘Cabo Verde, Yara Miranda

Presidente da Direccio da ADECO, Caba Verde, Nelson Faria

P da Direcgiio C Brasil, Maria Inés Dels
Presidente da Camara Municipal de Praia, Cabo Verde, Francisco Carvalho - a
canfirmar

A7h30 — encerramento do Férum

comwancos 7 [N ADECC) EPD UNISA

s D .

bisaPadus e Crex
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IMPACTO E RESULTADOS ESTRATEGICOS

Com esta Conferéncia, a CONSUMARE conseguiu partilhar informacao sobre os
direitos dos consumidores pertinente com todas as associacdes dos PALOP,
recolher posicdes unanimes e compilar jurisprudéncia que permitiram a criagcao
de caderno reivindicativo global, apoiando diretamente as equipas juridicas dos
membros da Organizacdao, oferecendo argumentacao para defender os
interesses dos consumidores.

Parafraseando o Presidente da ADECO, Nelson Faria, “esta Conferéncia
Internacional provou que a Lusofonia € um "terreno fértil para a causa da defesa
do consumidor".

Imagens dos 2 dias da Conferéncia Internacional
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Comitiva com Presidente do Supremo Tribunal de Justica
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Publicacao do e-book da Conferéncia Internacional UM CONSUMIDOR +
PROTEGIDO E UM CIDADAO + SEGURO

Como memoria deste evento internacional, a CONSUMARE publicou este
documento que, além de reunir as intervencdes recolhidas, disponibiliza uma
galeria fotografica e as apresentacdes projetadas durante a Conferéncia. A
Direcao da CONSUMARE considera que este e-book constitui um recurso de
elevado interesse para os consumidores, funcionando como um catalisador
para o surgimento de novos projetos e parcerias estratégicas.

A CONSUMARE lancou no dia 30 de Outubro o e-book que compila as
intervencdes e memorias do FORUM INTERNACIONAL: UM CONSUMIDOR +
INFORMADO E UM CONSUMIDOR + PROTEGIDO. Esta publicacao foi
disponibilizada, para leitura e impressao, para os membros da Organizacao,
entidades publicas, parceiros e consumidores em geral no sitio da internet da
CONSUMARE:
https://consumare.org/activeapp/wp-content/uploads/2025/10/E-BOOK-
CONFERENCIA-INTERNACIONAL-JUNHO-2025.pdf

®

N

Forum Internacional

"Um Consumidor + Protegido E Um Cidad&o +
Seguro"

10 a 12 de junho de 2025

Instituto Superior de Ciéncias Juridicas e Sociais, Praia,
Cabo Verde

ORGANIZAGAO

CONSUMARE, em parceria com a ADECO (Cabo Verde) e o Instituto Superior
de Ciéncias Juridicas e Sociais (ISCJS).
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GESTAO E DINAMIZACAO INSTITUCIONAL

Articulacgao Interna: manutencgdo de contactos regulares entre a Presidéncia, dirigentes
e colaboradores das associacdes membro para agilizar o desenvolvimento de projetos,
utilizando ferramentas de comunicagao instantanea para coordenacao operacional.

Coordenacao Estratégica: realizacdo de diversas reunides por videoconferéncia entre a
Presidente da Direcao, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral e a assessoria focadas
no planeamento anual.

Assembleia Geral Ordindria: reunido ocorrida a 23 de Abril, destinada a anadlise e
aprovacao do Relatdrio de Actividades e Contas de 2024 e discussao das metas para 2025.

Alteracdo nos Orgdos Sociais: em Julho, a Direcdo da DECO (membro fundador)
designou Graca Cabral para substituir Maria Joao Mendes no cargo de Vice-Presidente
da Direcao da Organizacgao, integrando o mandato para o triénio 2023-2026.

Grupo Estratégico de Juristas: A exceléncia de relacdes estabelecidas permitiu a
constituicao do Grupo Estratégico de Juristas da CONSUMARE, uma contribuicao pro
bono de alto impacto. Integram este Conselho Consultivo os ilustres doutores:
Alexandre Melo Guerra, Antdénio Carlos Morato, Arthur Rollo, José Brito Filomeno e
Richard Pae Kim.

16
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INFORMAGAO
SITIO NA INTERNET

A atualizagao da informacao disponibilizada no sitio na internet continuou a ser uma
das prioridades da CONSUMARE para o ano 2025, apostando-se, de artigos de
opinidao, tanto da Presidente da Direcao, Maria Inés Dolci, como de Conselheiros
Especialistas da CONSUMARE. Foram publicados 9 artigos de opiniao.

Foram publicadas, no total, 29 noticias e 5 videos.

10ANGS  CONSIMARE  MEMBROS  NOTICAS  ATIVIDADES  CONSUMDORESMSORANTES  CONTACTOS Co S

B MEMBROS

ARTIGOS DE OPINIAO

CONHEGA A GPINIAD DOS N

T0ANOS  CONSUMARE ~ MEMBROS  NOTICIAS  ATIVIDADES ~ CONSUMIDORES MIGRANTES  CONTACTOS

Yo

Temos de controlar até as menores
despesas

DIA MUNDIAL DA QUALIDADE:
DIREITO A QUALIDADE TEM DE SER
PROTEGIDO

Néo podemos esquecer os Direitos
das Criancas

CONSUMARE CELEBRA 11 anos Assembleia Geral Ordindria reuniu
N para analisar e aprovar relatério

Governo angolano viola direitos do
consumidor nas tarifas da
electricidade e agua

Consumo de idosos, informais e
moradores de favelas ndo pode
ficar em segundo plano

Dia Mundial da Poupanga: comece
hoje mesmo a poupar =
o ACOBES participou no més de
consumo de produtos locais
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@, Consumare
Publicado por Graga Cabral @ - 31 de outubro de 2025 - &

@A CONSUMARE, em parceria com os seus membros, tem promovido informagao
sobre literacia financeira e gestdo das financas pessoais.... Ver mais

CONSU

consumare.org
Dia Mundial da Poupanca: comece hoje mesmo a poupar x Consumare

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

EDUCACAODE
QUALIDADE
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%
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@OBJETI
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8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

10 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES
ECONOMICO.

PAL JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES
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REDES SOCIAIS

FACEBOOK

Em termos de seguidores e gostos, a pagina
de Facebook (FB) da CONSUMARE registou
aumento no numero de visitas, visualizacdes
e alcance. A pagina contava, no final de 2025,
com 488 seguidores, mais 08 do que no ano
transato, e 7.452 visualizacdes.

Foram publicados 28 posts, que atingiram
um alcance médio de 2,5 mil cidadaos.

INSTAGRAM

Em 2025 foram publicados, nesta rede social,
28 posts. A pagina contava no final do ano
com 240 seguidores, mais 18 do que em
2024,

YOUTUBE

Em 2025 foram publicados neste canal
audiovisual 5 videos, servindo como um
repositdrio estratégico de informacao e
sensibilizacao para os consumidor.

Consumare

v

Personalizar canal Gerir videos
Inicio  Videos Shorts Playlists  Publicagbes (@]
Mais recentes Populares Mais antigos

1640 - 30 subscritores - 15 videos

A Consumare é uma Organizacao Internacional das Associacoes de Consumidores

...mais

WhatsApp Video 2025 12 01 at 19
4324

4300

i WhatsApp Video 2025 12 01 at 19

i 8Alteragdes climaticas impactama 3
vida de todos nés 11 1

7 0 setor financeiro e o consumidor 3
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CONSUMARE nos MEDIA

COLABORAGAO REGULAR

A colaboracdo semanal com a RDP AFRICA, programa
Olhe por Si, teve continuidade, tendo sido emitidas 56
edig¢bes deste programa.

Os conteudos em formato podcast permanecem
disponiveis para consulta no sitio oficial da estacao
emissora. Adicionalmente, cada emissdo continuou a
ser acompanhada por textos de apoio sintese,
concebidos especificamente para serem
descarregados pelos ouvintes, facilitando assim o
acesso permanente a informacao e o reforco da
literacia juridica dos cidadaos.

I|\|l RDP AFRICA
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Articulacao Académica e Institucional

No decurso das semanas que antecederam a realizacao do Férum Internacional,em
Cabo Verde, foram promovidas varias reunides com a Presidente do Instituto
Superior de Ciéncias Juridicas e Sociais, Yara Miranda, e com o Professor do mesmo
Instituto, Alassana Valdez, com vista a coordenacgao logistica e cientifica do evento.

Paralelamente, durante o ano de 2025, a CONSUMARE manteve contactos regulares
com a Universidade de Cabo Verde, representada pela Pro-Reitora e Professora,
Maria de Fatima Fernandes. Estas interacdes visaram a definicdo e a subsequente
formalizagcao de um protocolo de cooperacao estratégica entre ambas as entidades,
focado no desenvolvimento de projetos conjuntos no dominio da defesa do
consumidor.

Apoio e cooperacido com as associacées membro

A CONSUMARE manteve como diretriz prioritaria a resposta célere e eficaz as
solicitagcdes das equipas técnicas das suas associacdes membro. Este apoio
operacional traduziu-se no envio de documentacao especializada, na partilha de
conhecimentos técnicos e na divulgacao sistematica de informag¢des nacionais,
tanto no portal institucional como nas diversas redes sociais.

No decurso de 2025, é de destacar o estreito intercambio de experiéncias entre as
diversas equipas, com especial relevo para a colaboracao ativa entre a ACOBES,
ADECO, ADECOR e ProConsumers. Esta sinergia permitiu uma maior coesao na
defesa dos direitos dos consumidores em diferentes geografias.

10ANOS ~ CONSUMARE  MEMBROS  NOTICIAS  ATIVIDADES  CONSUMIDORESMIGRANTES  CONTACTOS _

_ﬂ B MEMBROS
— ANGOLA

BRASIL

CABO VERDE

GUINE-BISSAU

MOGAMBIQUE

PORTUGAL

SAO TOME E PRINCIPE

MACAU

TIMOR-LESTE

B TOPICOS

consumare

DIREITQ A ENERGIA E AGUA PARA T0PO ;

ADECOR celebra o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor
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Presenca em seminadrios e conferéncias

A Presidente da Direcao da CONSUMARE, Maria Inés Dolci, participou, como
oradora principal, no evento sobre CONSUMO SUSTENTAVEL, uma organizacio
do Instituto Brasileiro de Consumidores e Titulares de Dados - IBCTD, em Agosto,
no Conselho Regional de Economia - CORECON, em Sao Paulo, Brasil.

A convite da Comissao Permanente da Ordem de Advogados de Sao Paulo, Maria
Inés Dolci, Presidente da Direcao, e Natalia Nunes, Conselheira da CONSUMARE,
participaram na Conversa Transatlantica sobre as apostas online e o
endividamento.

Uma Conversa
Transatlantica sobre Bets
e o Endividamento

PALESTRANTES MODERADORA

8.

-

Natalia Carina Maria Ines
Nunes Minc Dolci

20/0UTAS17H | @ TRANSMITIDO VIA CULTURAL OAB

INSCRICOES: OABSPORG.BR
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2025: ainda mais préximos

“A verdadeira soberania de um povo mede-se
também pela seguranca e dignidade do seu dia
a dia. A CONSUMARE acredita que cada
cidaddo é uma ilha. E um consumidor
protegido é uma ilha segura, com portos
abertos e faréis que guiam. E quando cada ilha
se fortalece que todo o arquipélago - e toda a
nacao se torna verdadeiramente
inexpugnavel. “

Excertos da intervencao da Presidente da Dire¢ao, Maria Inés Dolci

“‘Os direitos do consumidor sdao, na sua esséncia, O coragao
pulsante de uma economia viva e de uma sociedade justa. Nao
constituem um obstaculo ao crescimento; sao, antes, o seu
alicerce fundamental.

sociedade com direitos do consumidor respeitados € uma sociedade mais
justa e com maior controlo social sobre as relacdes econdmicas.

O Pilar da CONFIANCA

O primeiro pilar € a CONFIANCA. O direito a seguranca, a
qualidade e a informacao clara... estes direitos alicercam o bem
mais precioso de uma economia. Sem confianca, o mercado
paralisa; com confianca, as engrenagens do desenvolvimento
movem-se com renovado vigor. Aqui, em Cabo Verde, a confianca
assume uma identidade prépria: chama-se Morabeza. A Morabeza
transcende a arte de bem receber; é a promessa de um porto
seguro e de um tratamento equitativo. Transportar esta esséncia
para as relacdes de consumo €& converter a nossa identidade
cultural na nossa maior vantagem competitiva.
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O Pilar da CIDADANIA

O segundo pilar € a CIDADANIA. A protecao do consumidor &, por
definicdo, um ato democratico. Garante o acesso a justica, capacita
o cidadao nas suas escolhas e exige transparéncia, tanto dos
poderes publicos como do mercado. Uma sociedade onde os
direitos do consumidor sao respeitados € uma sociedade mais
justa, dotada de um maior controlo social sobre as relagdes
econdomicas.

O Pilar do DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O terceiro pilar é o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
Consumidores informados e exigentes impulsionam o mercado
para a adogao de praticas mais éticas, seguras e sustentaveis. A
defesa do consumidor assume-se, portanto, como uma forga
motriz para a inovagao e para a edificagcdo de uma economia que
concilie o crescimento com a responsabilidade social e ambiental,
salvaguardando o futuro das proximas geragoes.”

23
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CONSIDERAGOES FINAIS

Enquadramento Administrativo e Financeiro

A sede da Organizacao Internacional de Associacdes de Consumidores de Lingua
Portuguesa - CONSUMARE funciona, a titulo de comodato, nas instala¢gdes da
Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, sitas na Rua Artilharia
Um, 79-4° andar, em Lisboa, Portugal.

A DECO assegurou os recursos humanos e logisticos necessarios a plena
viabilizacdo e elaboracao do presente relatério de atividades.

No que concerne a gestao financeira, as contas da CONSUMARE sao objeto de
andlise por parte do seu Conselho Fiscal e devidamente auditadas por um
Contabilista Certificado, conforme atesta o Parecer e o Relatério de Contas anexos
a este documento. Importa salientar que os recursos financeiros da Organizagao
provém exclusivamente das quotas anuais dos seus Associados e Observadores.

Lisboa, 24 de marco de 2026

4

CONSUMARE
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RELATORIO E
CONTAS
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CONSUMARE OICLP - Organizagac Internacional das AssociagGes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2025
ACTIVO
Ativo ndo corrente:
ativae fivns tangivals 4 000¢ 0.00€
Bens do patrimdnio histérice @ cultural 0,00 € 0,00%]
Ativos Entangivets 5 0,00¢ 0,00 €]
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Associades 0,00 € uuuE
000€ 000¢€
Activo correante:
Créditos a receber 11 0,00€ 0,00 €}
Estado e outros entes plblicos 11 000€ 0,00 ¢
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Associados 11 Vo E 1.UUU,U0 &)
Diferimentos 1 000€ 0,00 €
Ouytros ativae earrentec 11 000¢€ 0,00€
Caixa & depésitos bancdrios 11 6.408,76 € 8.161,40 €]
Total do Activo 6.408,76 € 9.161,40 €|
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fundos 000€ oLo¢
Reservas 000€ 000¢€
Resultados transitados 9.16140€ 8.845, 76 ¢
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimonials 000 € 900,00 €
916140 € 7 Q45,74 £
Resultado liquido do periodo -2.752,64 € 1.215,61 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 6.408,76 € 9.161,40
Passivo :
Passivo corrente:
Fornecedores 11 000¢€ 000€
Estado e outros entes publicos 11 000€ 0,00€
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Associsdos 0,00€ 0,00 €]
Outras contas a pagar i1 000¢ 0,00€
Diferimentos NoN £ n,0N )
TOTAL DO PASSIVO 0,00 € 0,00
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 6.408,76 €| 9.161,40 q
|

A Direcs3o ) mubum{ Wﬂﬂo n? 38468
==
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CONSUMARE OICLP - Organizacdo Internacional das Associagoes

de Consumidores de Lingua Portuguesa

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Vendas e servicos prestados 000€ 0,00 €]
Cuintizagies de Assodados 8 1.20000¢€ 2.200,00 €]
Subsidios 3 exploraghio e Projectos B 0,00% 000€
[Variac#o nos inventdrios da producio 0,00€ 0,00€
Trabalhos para ¢ prduria gnlidade o,ooé o0t
Custos cas mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 € 0,00€
Fornecimentos @ servicos externos -2.952,64 €] ~584,39 €|
0% com o pessoal uuE e
ustamento de inventarios {perdas/reversies) 0,00€ 0,00€
Provisdes (aumentos/reducdes) 000€ 0,00€
Outras Imparidades (perdas/reversies) 000¢€ 0,00 €
Aumentos/redugdes de justo valor 000€ 0,00 €]
Oubvs rendinmentos 000 € 0,004
OQutres gastos {Corregdes de Exercicios Anteriores) -1.000,00 € 0,00 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamentos e impostos 275284 € 1.21561€
|Gastos/reverstes de depreciacdo @ de amortizacko 0,00 €] 000¢€
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2.752,64 € 1.21561¢€
luros @ rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
luros e gastos simllares suportados 000€ 0,00¢€
Resultado antes de impostos. -2.752,64 € 1.21561 €
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 € 000¢€
Resultade liquide do periodo -2 782 A4 £ 1215/1 ¢

A Direcclo O Contabili ificgdo n2 38468

5 Pl
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CONSUMARE OICLP - Organizacdo Internacional das Associagtes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

| MAPA DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS - ANO DE 2025 |
1. Rendimentos da atividade 1. Funcionamento
6las e quotas 1.200,00 €] |Encontro Internacional Cabo Verde 2.21000¢€
Atividades e T30S0 (J2aUTNAS IRS revas) sUUUu T
Donativos 0,00€] Pagtos a0 Estado (IRS retide) 13800€
Subsidios (Projetos) 0,00€] |Programa de Faturagho 000¢€
Outros 0,00 ua, Eletricidade, ... 000€
Total de rendimentos da atividade 1.200,00 Representacdo & deslocacdes 0,00 €]
Cemunicagdes o0
2. Rendimentos comerciais 0,00 Material de escritério 0,00¢€
Higiene, seguranca e conforto 0,00€
3. Rendimentos de capitais 0,00 € Encarges Bancarics 464 ¢
Qutras Despesas 0,00 €]
4. Rendimentos prediais 0,00¢| |Total de despesas de funclonamenta 295264 €f
2. Investimento
[Aquisicio de equipamentos U E
IAquisicdo ou construcdo de instalacdes 000¢€
Outras aquisicbes 0,00€
Total de gastos com investimento 0,00 €
JUTAL DUE RECEBIMENTOS 1.zoo!oo C‘ TOTAL DE PAGAMENTOS 2.95564 €
Total de disponibilidades do ano anterior 8.161,40 €
Reoceitas 1.200,00 €]
Despesas +2.952,64 €
Saldo para o ano 6.408,76 €]

A Direccio

O Contabilista

\P

rtificado n® 38468
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ANEXO Péagina 1
ANEXO
1. Identifica¢do da entidade
1.1 -Designagdo da entidade:

CONSUMARE DICLP - Organizacio Internacianal das Assoriagies de Consumidores de Lingua
Portuguesa

1.2 - Sede
Rua de Artilharla Um, 79 - 5¢
1269-160 Lishna

1.3 -Natureza da actividade:

Promover, desenvolver, apéiar & fomentar 3 defesa dos direlwes dus Lomsumidues, apoiar os
seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem coma
dafender @ promaunt ns weus diraitos.

2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras
2.1. Enquodramento:

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparacias no quadro das disposigbes em
vigor am Portugal, vertidas no Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, ¢ de acordo com a Es-
trutura Conceptual (EC) e a Normas Contabilisticas de Relate Financeires para as Entidades do
Sector NSo Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n® 36-A/2011 de 09 de Margo e as Por-
taras AY 10572011 de 14 de Maryw, 106/2011 de 14 de Margs, » Avias n® €726 B/2011 de 11 de
Margo. As divulgages respeitam o exigido pela Portaria 220/2015 de 24 e Julho de 2015.

2.3. - Reconcillag@o do Fundo associativo

Nada houve a registar durante o ano de 2025

3- Principais politicas contabilisticas
3.1. - Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financelras

a) Activos Intangivels

Os activos intanglvels encontram-se registados a6 €USto de 3quisicts, deduzido das amortiza-
cles e das perdas por Imparidade acumuladas, Os activos intangfvels apenas sdo reconhecidos
a6 for provivel que benefices acondmicos futuras atrihuiveis 2o activo fluam para a Entidade,
sejam controkiveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.

Os activos sem vida Gtll definida n86 &5t30 sujeitos 3 AMOIMU23(30, Mas $30 ObJeCto de Llex
de imparidade anuais.

CONSUMARE NP
Au de Artilbarie Um, 73 - 5
1269-160 USSOA
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As despesas de desenvolvimento sio reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capaci-
dade para completar v seu desenvolviments & INICI3r & 56U USo & pata a3 quats ¢ provivel que
o activo criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que nio
cumpram estes critérios sio registadas como gastos do exerdda em qua sio supartadas

As amortizacdes de um activo intangivel com vida dtil finita s3o calculadas, apos a data de Ini-
Cio de ulilizagdu, de deordo com o modelo d& consums 402 Baneficios scondmices. UQuando
o referido modelo nde puder ser determinada, apés o Inkclo de utilizacio dos bens, utilza-se
o método de linha recta em conformidade com periodo de vida atil astimado, tenda em sam-
sideraciio o valor residual.

b) Activos Fixos Tangiveis

Os actives fixos tangfveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisigio, dedu-
zido das correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas

As depreciagbes destes activos sSo calculadas, apds s data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo métado das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janelro de 1989, no Decreto Regulsmentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre
01 de Jansire de 1292 6 31 de Rezembre de 2003 ¢ no Decreto Regulamentar 25/2003 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida (tll estimada dos bens.

¢) Custos de Empréatimos Obtidoa

Os custos de empréstimos obtidos s¥o reconhedidos como um gasto no periodo em que sfo
incorridos. De qualquer modo nio foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissemn a sua capitalizacio e integragdo nos custos de aquisigdo, construgdo ou produgdo

de um nove sctive.

d) Propriedades de Investimento

A Asearingio nio possul activne fivne tanghusic dasafieadns camo proprisdadec de invecti-
mento destinados a valorizagio do capital ou 3 obtencio de rendas.

e) Investimentos em Assocladas

A Assoclagdo ndo possul Investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.

{) inventérios

A Assoclagdo ndo detém inventirios de mercadorias ou gqualquer cutro bem detido para venda.

CONSUMANE OVCLP
Awa de AmiWorks L, 78 - 5%

r3en sonscans
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ANEXO Pagnal

g) Impostos sobre o Rendimento

© Imposto corrente sobre o rendimento ¢ calculado cor base nos resultados tributdvel da
Associacio de acordo com a regras fiscais em vigor, ndo existindo impostos diferidos.

h) Instrumentos Financeiros

Clientes e outras dividas de terceiros
Az dividas de clientes a do outros terceirac <&n ragistadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem Juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a tarceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceires sdo registadios pelo seu valor nominal dado gue
nfn vancem juros e o efeito do desconto & considerado imaterial.

Periodizagdes

A¢ transaciBes3so contabdisticamente reconhecdas quando i geradas, indepondentements
do momento em que s30 recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos
» % eorrespondentes rendimentos e gastos 3o registados nas rubricas Clientes, Fornecedores,
Outras contas a receber ¢ a pagar e Diferimentos.

Calxa e Depositos Bancrios

Os montantes Incluldos na rubrica Calxa @ seus equivalentes correspondem aos valores em caba
« depdsitos bancdrios, ambos imediatamente realizévels e sem perda de valor. Os descobertos
bancirios, a existirem, sio apresentados no Balango, no Passive corrente, na rubrica de Finandia-
mentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados

A Associacio atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Reneficios 3 curto prazo: ordenados, salirios, subsidio de alimentagio, diuturnidades, abonos
para falhas de calxn, contrivuigBss para @ seguranga social e gratificagios por desempenho. Fetes
beneficos s30 contabilizados no mesmo pericde temporal em que o empregade presta o servico,
Beneficios pés emprego: n¥o existemn contribuicdes para planos de poupanga reforma.

3.2 Outras politicas contabilisticas rclcvantes

Na preparagdo das Demonstracdes financeiras a Direcgio baseou-se no melhor conhecimento @
na experiéncia de eventos passados efou correntes, considerando determinados pressupoites
relativos a eventos futures. As Demonstragdes fi iras foram preparadas numa perspectiva
do continuideds no tonde » ArcociagSe nacessidade ou intengio de liquidar nu raduzir dedsti-
camente o nivel das suas operagdes.

As estimativas 530 baseadas no melhor conhéciments existants em cada MOMENTO @ nas acgDes
que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informagio disponivel. As
alteragios not factos @ circunstincias podem eanduir A revisio das estimativas, pelo que os re-
sultados reals futuros pederdo diferir daguelas estimativas.

Ru de Artébario Um, 79 51
1265 160 LS04
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3.3. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

N3o existiram alterages nas estimativas contabllisticas que alterassem & aprésentagso das
contas e dos respetivos movimentos € resultados.

3.4. Correges de erros de exercicios anterlores

N3o existiram correcBes de exercidios anterlores que alterassem a conta de Resultados Transitados
vu que Influenclassem ea resultados do corrente ano.

4 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Us a2Tvos fivos tanglvess adyuirkles encontramsse registmdos 00 3cu custo do aquisigic de
acordo com os principios bilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depre-
ciagBes e de perdas por imparidade.

As depreciacBes destes activos s3o calculadas, apés a data em que os bens estejam disponivets
para serem utliizados, pelo mélodu das quotas constantes, utilizende z¢ para ¢ ofeito as taxas
méximas definilas no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos
apés 01 de faneiro de 2010, que se consideram representarem satisfatorlamente a vida Gtil
estimada dos bens.

O processo de depreciagio inicia-se no comego do exercicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e as taxas de depreciagio correspondern acs seguintes periodos de vida
(til estimada:

Edificios e outras construcdes: 50 anos

Eqyuipamento bdsico: Entre 5 ¢ 8 anes

Equipamento Administrativo:  Entre 3 ¢ 8 anos

Outros activos fixos tangfvels: Entre 4 e 8 anos

errenom ou retursn AWl

5 - ACTIVOS INTANGIVEIS

CONSUWVMART DVCLr
flua de Atiibano Lm, 79 59
1269.160 USKOA
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Os activos fixos intangiveis adquiridos encontram-se registados 3o seu custo de aquisicio de
acordo com os prindpivs contabllisticos geralmente scenes am Vortugal, deduzido das amorti-
1agbes e de perdas por imparidade. As depreciagdes destes ativos s3o calculadas, apds a data
em que o5 bens estelam disponiveis para serem utllizados. pelo métado das quatas constantss,
utilizando-se para o efeitos as taxas méximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para
bens adquiridos antes de 01 de Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro
para bens adquiridos einlie 01 dw Janwire de 1989 & 31 de Drazembro d& JUUY & 46 Decreto Hegu-
lamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se
consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens.

O processo de depreciagio inicia-se no comego do exercicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e a3 taxas de deprecisgiu wonespunidenn 4us segubnles perfodos de vida
(itll estimada: Programas de Computador: 3 anos

06 actives

6 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Ndo aplicavel

7 - INVENTARIOS

Nio aplicivel

8 - RENDIMENTOS E GASTOS
8.1. - Rendimentos e Gastos

0s rendimentos e gastos sio registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio da contabilidade em regime de
acréscimo. As diferendas antre 63 MOMantes recebidos @ pagos & a5 COMaspondantas racaitas
& despesas s3o registadas na rubrica de outros ativos ou passivos conforme sejam valores a
receher ou 3 pagar.

CONSLWAART DVCL»
Rog de Artiheria Um, 79 - 5%
1265-160 (SHOA
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0 rédito compreende o justo valor da prestagio de servigos, liquido de impostos @ descontos.

O rédito reconhecido pela AsscGacao em 31 de Dezambro de 2025 v e 31 de Dezembro de
2024 é detalhado conforme se segue:

wstiugOes de Sereigos o0 0,00€
/0 o Patrocinios Q00& wue

|- opica e 000€
w none 0,00 €

9 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Em 21 de Dezembro de 2025 & 2024, a rubrica de Investimentos Financelros ndo apresentava saldos

ol madmeantos.

10 - SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

10.1. - Subsidios reconhecidos nos fundos patrimoniais

N3n faram racehidos eu reconhecidos subsidios que afetaram os fundos patrimoniais.

10.2, - Beneficios sem valer atribuido obtidos de terceiras entidades

Nio aplicdusl

11 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

11.1.-maummmcmmmmumummamm
z0¢80 de instrumentos financeiros

0s activos e passivos financeiros foram mensurados 3o cus1o ou custo amortizade menos perdas
imparidades acumuladas.

Clientes/Fornacedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2025 e em 2024 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber
© a pagar a Pessoal apresentava a seguinte decomposicio:

CONSUMARE QML
Rug de Arthbano Umn, 75 - 5°
1265160 USE0A
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| 000€ 0,00¢ 0.00¢ 000¢ 000¢) [T |
|u.m-.m- & Fow v adrsoe nnnr nmne none am none nnnvl
hnnualnsum" 0.00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 &} 0,00 € mell
IPedas per Imparidade 0.00€ 000¢€ 0,00 ¢ 0.00¢] 0,00 ¢ 0,00 ff
Frotat do Activo [ [ 020¢]  1.800,00€ 0,20 3,030,230 8
1 | |
Jrornecedoces none noar oon € nnoe __oMnd 0.00
FPasiivos por impostos Diteridos 0,00 € 0,00 € 0,00 000€] 0,00 000
Ostras conas b pape 0,00 € 0,00 €| 0,00 000 &, 0,00€} ocod|
otal do Passivo 0,20 00 ot uue B [
8 Vi raferante o Opente da DEOOLAGW Bt igiecs paes 3 Nefea da O fvturacis om Fi e 2024 reas ndo
Estado e outros entes piblicos

Em 21 de Dezambrn de 7075 » 2024, a rubrica de Fstado & outros entes plblicos apresentava a
seguinte decomposicio:

Arttves
Pevpesto sobre o rendiments 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0.00€ 0,00 ¢} 000
[rotorcic e mpostos st emtimentos 0,00 ¢! 0,00 ¢} 0,00 ¢ 0,00 0,00
sohire o valor ecr excenmado 0004 0,00€ 000¢ 0,00 owdg
joueros impostos 0,0¢ 200 ¢ 0,00 ¢ 000€ owd
- omsrihuricion pare o sogerainga sovisd 004 0.00¢ 0,00 ¢ 0004 ‘g
KON IRUKTES Dara UITGs regmes 0,00

Contribuighes para  segurangs social 0,00 €| 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 € 0,00 ¢} 00|
1 OURIO 1 0,00 ¢ 0,00¢ 0,00 000 €/ 0,00 € mi
a5 Uibetagples. 0,00 € 0,00 ¢] 0me 0,00 € 00 € Q0
do Passive 0,00¢ 0,00¢ 0,00¢€ 000¢ 0,00€ o.ood
Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Diferime ntos apresentava a seguinte decomposigdo:

CONSUMARE ONL!
Rus de Artibane Lm, 73 - 54
1269.160 LSS0A
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[Fsvtn  recembeces - Seguros 0,00 ¢ g0l o0 [ 0,00 ¢ o006
[Gasten a cecomhieces -Rendss antecipad 0,00 € oo e 000¢ 000€ 9,00 ocod|
[fEastos 2 resomheswr-Laiies o om0 ¢| Q00 0,00 € 2.00 oo df
[iGastos 3 recorhecse-Medicina Trabalho 0,00 ¢ a0t 0.00€ mcl 0,00€ a6
Lo & reconhecers-Ontron gaatos 2,00 €] 000€ 0 € 0,00 € 000 € 0,00
J
Prendimnton o racenracar - Cpate n.00 ¢ 0.00 € 0,00 ¢ Q00€ 000 ¢ 0.00
on Pasdimerics 4 econhecer 000€ 0,00 ¢ 0,00 0.00€ 0,00 ¢ 0,00
Cabxa @ Dopdtitas Ranchrios
£m 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Caixa e Depdsitos bancirics apresentava a seguinte
decomposicio:
| 7 A.00] 0.00€ 0,00 € Q00 0,00 € a004d|
Hoeptsiton & oremm G40.76¢ BROC|  GAMJGE  A18140¢] [ s1aLad|
depaitos barcieros 000 ¢ 000 ¢ 0,00 ¢/ 000¢€ 0,00 000
sashvos:

[lcain 0,00 €] Q00 € 0,00€ 0,00 € 0.00¢] omd
o 3 ordem 2,00 ¢ 000€ [Tl U 000¢ am ]
s deplsnion Bancinoe 0,00 € 000 0,00€ 0,00 ¢ 000€ 0.00

Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2025 & 2024, a rubrica de Financiarmentos obtidos nBo registava saldos
Qu meyvimentos.

Fundos

Em 31 de Dazembro de 2025 0 2024, a rubrica de Fundus presentava a seguints decompozigior

Asseciativo 0.00€ 0.00
lfoutros instrumenton o Furrio assecative [ 0,00 |
s 0,00 & 0,00 §f
ewrdtnciem Srarmitaden: 816140 ¢ u.;y%

e actives finarce 0,00€ 0,00

s wariagles do Fusdo Q.00 € 0,00

o llgutc do exsreiio 275254 € 121561

Aua de Armitharis Lim, 79 - 59
1269160 LISSOA
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12 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 foram aprovadas
pela Dwrecgdo e autorizadas para emissdo em 41 de Janéiro de 2024, para apresentadio ém Asdem-
blela Geral de Assoclados, marcada para o més de Margo de 2026,

Apos a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos gue afectem o valor
dos activos e passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

13 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associacio encontra-se totalmente isenta do Imposto sobre Rendimento das Pessoas
Coletivas a0 abrigo das alineas b e c do n® 1 do art? 10% do CIRC.

Lisboa, 31 de janeiro de 2026

A Direcgio O Contabilista do n® 38468

CONSINARE OVCLP
Rau de Atihavio Ui, 79 -3¢
1269160 USBOA
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Associncho Par - Respostas Socisis, 2025
Contriscinte rP 513397130
Ermisicdo por Afm em 23032006 19:47.38
Balancate do Razho - Contabilidade Geral
as: 190 fRwen)
gﬂl — VALGRES MENSAIS | wnmaamm | SNDOG
céd Descrigds Detetos Crédtos Débizs Crochton | | Cretoses
1| cana PSRN 7., 049
13| CeRSETYDE A CADEM =S8 L] S82.w3,54 4653754 1820
2t | CLIENTES E UTENTES Gi¢ | 24384 213214
22| rornectooses | . _ A158519 11606, .M
23| pESsoaL | Taeoz, e
24| ESTADO £ OUTROS ENTES PURL | 13.965,27 1483160 (TR ]
2| FUNDADORFRASSOCTADDAMEVR, == 2000
2| CUTIAS CONTAS A RECESER E A 2 | 107,366,00. 10124650 0ABLE _amess
®_ oireasventos | B9 L3R 2047
= ! L tams 231838 AWML TRWIG
S5 | RESULTADCS TRAMSITADOS | === sornm ! ®73,9
1 SIRVIGOS DT, ! WATIOL. AT | e
6 GASTOSCOMOPSSSOR | us.830.8) Jaauer
65 | CUTROS GASTOS E PEROAS | 229,00 428,00
1 EX %0 ad
72| PRESTAGDES bE sHicos I LaLe 18210
SUBSIDIOS A DPLCRACAD. ! S2ml g2,
73 | QUTROS RENDINENTOS E GANKO | s 175,82 > !
TADO 00 FERICO 228350 | 2928350 | 12951685 100.233,15 B350
Total geral: M0 2928390 ! 98,77 a333%9,77 SR sl
Pignatidedl

Ucenciado a VITOR MAMUEL NEVES LARANIO NARQUES
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CONSUMARE QICLP, 2025
Contribuinte i° 513150399
Emitido por Adm em 23-00-2006 154727

(Earos)
| WALORES ACUMULADCS | SALDOS
| D&nins Céchos | Devedores | Credores
376140 295,64 | 400,78
AMOSE|  RNAM,
3200 180 |
=[is 22000 229000 e
1300 73800 —
% | 23619 ‘ 21610
; e 1] 20054 |
68 |0 ! 100350 ! 100000
” | 120000 120,00
9_ Ao PRI
Toral gerat 1 0,00 0,08 1981565 1981545 30.383,%0 10361,
Pgna 2 de 1

Licanciedo a YITOR MANUTL NEVES LARANDO MARQUES
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CONSUMARE OICLP, 2025
Tomrbaimie o 513190309
Tritico por Adm em 23032008 199737
Balancete do Razio - Contabilidade Geral
e 15 (Ewros)
- CONTA 1 VALDRES NENSALS | WALCRS ACHIMIN ANOR | SALDOE
OH"_ Cescmgso Oéstos Cédomos | Détstos Crédkos | Dewsdos | Credores
12 | DEPCSITOS A ORDEN. 9.38),%0 295064 | Sa0870 | g
22 | FORNECEDURES 2800 e
26 | FUKDADORES, DOADORES B ASSO. 23,30 220000 | B
37| OTRAS CONTAS A RECEEEREA P L7380 738,00 —
56| RESATADOS TRANEITADOS | a4 L s
: - - b A A9Eet |
61| Outros gastes ¢ perdas | 1,800,00 102000
72| Prestagfes de senvios | £.300,00 130000
81 ! SSRATADO LQUIDO DO PRAIRE | L7881 | 276561 750048 516055 113204
Total geral: | PR T TS 4 27093 072093 Sa6L40 215190

Pigina L de 1
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CONSUMARE OICLP, 2025

W 513190309
Balancete Analitico
MES: Dedembro Euroe)
onNTA _ VAINEET MEMGATS VALCEES AOUMUASOE (B3
cidgo | Cegragio Détes | e Cebize Créctcs Devadores Cressres
B | bodareskowen 38,50 zusied
| MSennum Bop - Conta 45455599305 $.363,40 95264 ST
2. SORRECEINEE] 132489 PR
| Fueecsdoea g 210,80 1210,50
20 | Fomecodues ouas 21320 221850
2L | Trewel Scuse Agercis 08 visgent Lasse. LIS
M [Ead ¢ Ouras Entes PORcos 1300 13850
. i de brpavice soboe poe 00 EE{ P -
W2 | Band Pofascnan bE T [ Ch— 1
M1 | Rand. Profesionak-Residentes __1m00 138,00
x| FUNDADORER DOADORES E ASSOCIAD 220080 120020
%4 QUOTAS 2,200,200 220080
403 LECO Masseagbe Partiug Owlens Cussarmn 130930 1.803 50
WOz [ AOTCO-Amoc Defesy Conmumidor Cabo V 2000 M0
B0y | Coeseho Comsumdones Govein RAE Ma 100020 100020
B | CUTRAS CONTAS A RECERER [ A PAGAR. b Lol T3880
8 | Ouares devedares ¢ credares RE L 73850
2 | PIVIPOUNE § SREDONEE PIVINGOF a0 72889
60k | Wioe Manas! heves Laranko Masguas (OC 7300 73550
S| [FESATADROS TRANSITARCS 216080 24819
S | DeBesrckios Arteciocas $.163,%0 9,061,490
E | FORNECIVENTOS E SERVICOS EXTERND. 256264 295,64
|2 | Fervos especietiados razza
a2 Honerares. 880 . S0
2240 | Moocckros de Colaboradores 23
M1t Honor Colab.GTVA Dedutfeel @320
24181 | Vior Manel Neves Laeargo Margues 0,50 A
641250 | fva Suportads wobre Hosorkeod 138,80 e 0]
& | Zarvkos Bencirics 48 5
626 L Senios dvenice _ 220000 2.210,00
Lo ]} LA L0 S.da008
£2s801 _Conferendias e Semindrios 20 22000,
6268013 Fonum - Cabo Verde 224 . A2000
@ Ostres guiten e perds 109000 156990 |
[ ] 100008 1.000,00
L . Sorglo ity 4 30Sun el Leueed asRae
R |Prestacfes de servigce 120009 120080
E > SO—C--"~ 1 e — 120000 L2000
21  QUOTAS D0 EXERTICIO CORRENTE 1.200,00 1.204,00
204 | Asscciecio Oefess Conmamidsr Cato Ver 200,90 20,00
TR0 | Suscte gt Guanasiies v Moau anae L0150
o RESLLTADD LIGLEDC DO PERIODO 121581 121861
e L Santada o LA L2LEA
Total geral: 0,00 0,00 19,0158 1061565 10.382,40 1036440
Lieensiado a VITOR MANUEL NEVES LARANDO MARGUES Fagra L de 1
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ANEXO Pégina 1
COMENTARIOS AS CONTAS
1. ldentificacdo da entidade
1.1 -Designagiio da entidode:

CONSUMARE OICLP - Organizacdo Internacional das Associacdes de Consumidores de Lingua Portuguesa

1.2 - Sede
Rua de Artilharia Um, 79 - 5%
12R9-1AN | ichna

1.3 -Notureze da actividade:
Promover, desenvolver, apoiar & FoMmentar a defesa 4os direltds 403 consumidores, apalar os

seus membros e trabalhar diretamente com estes visando informar os consumidores bem como
defender & pre s epas ol

2. Comentérios

2.1. Enquadramento:
As demonstragBes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicdes em

vigor em Portugal, de acordo com as normas para as Entidades do Sector Nio Lucrativo.

2.2. - Disponibilidodes
O valor de 6.478,46€ corresponde ao saldo existente no Millennium BCP - conta nr 000045455899926

2.3.- Clientes e Fornecedores
N80 existern valones por 1ecebe Je Clisntes nem « pagar a Fornecedores

2.4.- Fundadores / Associodos

Foi anulada (na Conta de CorecgBes de Exercicios Anteriores) referente 3 quota da DECO -Assoclagdo
Fortugusss pars 8 Dwless du Cumuimidor, feturada a seu pedido em Fevereiro de 2024; mas nunca
liquidada.

2.5.- Outras Contas o Pagar
N3O0 exIStem OULras CONLEy 8 pagar rughiats e contebilidede.

2.6.- Fornecimentos e Servigos Externos
Este item diz respeito 3s despesas inerentes com a actividade da Assoclagdo
Honoedrios Contabilidsde. 738,00€
Encargos Bancarios: 464€
Despesas com Semindrio Cabo Verde  2.210,00 €
295264 €
———————

CONSUNARE OVCLP
Ruz de Artibario Um, 79 - 5%
1269-160 LSBOA
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2.7.- Quotizagdes de Associados

E£t3 CONTS 3PTEsEnta Um rendiments total de 2,200,00€ correspondentes & faturacio de quotas

do ano de 2026 (ver detalhe no Mapa "Demonstracfo de Resultades” e nota 2.4 acima )

A Contabilidade ndo pode no entanto delxar de manifestar 3 sua prencipagn pelo fate de ac
Quotas constituirem (salvo alguns projetos subsidiados) a U nica fonte de rendimento da Associagdo
pelo que a continua dimuinuigdo destes proveitos pode colocar em divida o futuro da CONSUMARE.
Deste modo se junta © sspuinte maps de QUotizagdes pagas

BASSOCIADO UL QUOTA PAGA |

Associscio Portugwesa para Defesa do Consumidor - DECO 0,00 € 0,00 € Em 2022
Proteste - Associagio Brasieira Defesa do Coraumidor o,ooc' 1.000,00 € Em 2024

Adeco - AssoclasSo pars Datess Corgumidores Cabo Verde 200,00 € Atualizado - Pago 2025
Acobes-Associacio C d, Bess @ Servicos Guind Basauy 0,00€ Em 2018

Faac- Federacio Asgola Asscciaclie Consumidores 0.00€ 0,00 € Nunca pagou
|Assoctagio Estudo e Defesa do Consumider - Mogambicue 0,00 € Nunca pagou
Caraeiho dos Conmsumidores de Macay 1.000,00 € Atualizado - Pago 2025
Aszaziagds Tsne Kansumidar - Timar 0,00 € Em 2023
|Asdeco-Asscchciio 53 Gufess do Co id 0,00 € Em 2019

TOTAIS| 1.200,00 €| 1.000,00 €

2.8. Qutros Provenos
N&o existiram outros proveitos em 2025

3. Resultado do Exercicio
A Associagio apresenta um resultado negativo de 2.752,64€ (Dois mil setecentos e cinguenta e dois Euros
@ sessenta e quatro céntimos), Propde-se que o valor do Resuitado de Exercicio seja transferido para a
conta de Resultades Tranaitados.
Lisboa, 31 de Janeiro de 2026

Q Contabilista ificade n® 38168

Al

CONSINMAARE GoCLP
Ruo de Artiharnio Um, 79 57
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ASSOCIADOS

ANGOLA

FAAC - Federacdao Angolana de Associagcdes de Consumidores
Bairro Cassenda, Avenida 21 de Janeiro n.33 Luanda — Angola
faacl997@hotmail.com

BRASIL

PROTESTE - Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Lucio Costa, 6420 — Barra da Tijuca — 22630-013 Rio de Janeiro
Ph. (+55) 0800-282-2205proteste@proteste.org.br

CABO VERDE

ADECO - Associacdo para Defesa do Consumidor

Bairro Holanda, Monte Sossego, Mindelo, Sao Vicente 2110. CP 330
Ph. (+238) 232 70 33

http://www.adeco.cv/ informacaocadeco@gmail.com

GUINE-BISSAU

ACOBES - Associacdo de Consumidores de Bens e Servicos da Guiné-Bissau
Rua Severino Gomes de Pina em Bissau. C.P. 858

acobes92@gmail.com

MOCAMBIQUE

ProConsumers — Associacao para o Estudo da Defesa do Consumidor
Av. Milagre Mabote 512, r/c dto. P.O. Box 1458 Maputo - Mocambique

Ph. (+258) 84000

http://www.portaldoconsumidor.org.mz / proconsum@hotmail.com

PORTUGAL

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Rua da Artilharia Um, 79 - 4°.1269-160 LISBOA

(+351) 21 371 02 00

http://www.deco.proteste.pt / decolx@deco.pt

S. TOME E PRINCIPE

ASDECO - Associacao S. Tomense de Defesa do Consumidor
S. Tomé, Rua de Cabo Verde

ontstpdis@cstome.net

TIMOR LESTE

TANE KONSUMIDOR - Associacado de Defesa do Consumidor Timorense
Apartado 154, Dili

Tane.konsumidor.ti@gmail.com
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OBSERVADORES

ANGOLA

ADECOR - Associacao de Defesa do Consumidor
Rua Ngola Kiluanje, n°® 89- Cx. Postal n° 12246
Luanda Cx. Postal — Angola
adeconsumidor@outlook.com

MACAU

Conselho de Consumidores da Regidao Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da China
Posto de Atendimento no Bairro Norte

Rua Nova da Areia Preta, N°52, Macau

Ph. +853 89 889 315

info@consumer.gov.mo
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